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Till Hilso- och sjukvardsnimnden

Underlag till budgetberedningen halso-och
sjukvardsnamnden

Forslag till beslut

1. Att Hilso- och sjukvardsnimnden godkidnner foreslaget “underlag till
budgetberedningen” och limnar det vidare till regionstyrelsens budgetberedning.

Sammanfattning

I det fortsatta arbetet med omstillning av Blekinges hilso- och sjukvard dr det viktigt med en
héllbar langsiktig planering som stegvis kan implementeras utifran invanarnas behov,
medarbetarnas kompetens, de nationella programomradena och de begrinsade resurser som

tilldelats Hilso- och sjukvirdsnimnden.

Med den nya organisationsstrukturen av hilso- och sjukvard i Blekinge har forutsittningarna fér
ett personcentrerat forhallningssitt skapats, vilket dr en grundliaggande férutsittning for att
omstillningen mot en sammanhallen vérd ska kunna realiseras. Underlaget till budgetberedningen
redovisar ett forslag till omstillning dar malsdttningar, strategier och behov av satsningar

konkretiseras.

Karlskrona enligt ovan

Peter Lilja Asa Nygren
Tt Halso- och sjukvardsdirektor Ekonomichef Hilso- och sjukvarden

Postadress: 371 81 Karlskrona Besdksadress: Wamo center Telefon: 0455-73 10 00
E-post: region@regionblekinge.se, Internet: www.regionblekinge.se Org nr: 232100-0081
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1. Inledning

Svensk hilso- och sjukvard rankas hogt i internationella jamforelser. Hilsoresultaten ligger pa andra plats
enligt The Commonwealth Fund (2017), men p4 sjitte plats nir jamlikhet, tillginglighet, delaktighet och
processer riknas med. Hilso- och sjukvérden i Blekinge levererar idag en sjukvérd som i stora delar haller hég
kvalitet, och som inom vissa omraden dr bland de bésta i landet. Patienter i Blekinge har i SKLs undersékning
(januari 2017) visat sig vara de som ir mest n6jda av alla i Sverige Gver den vard som ges. Aven om
vintetiderna ibland 4r f6r linga i Blekinge, sa dr tillginglicheten bittre 4n manga andra delar av landet. En
utmaning ar att primarvarden dr bland landets ligst dimensionerade och finansierade. Resultaten frin
medarbetarenkiter i Region Blekinge 4r mycket bra, och nio av tio kan rekommendera andra att jobba i

Hilso- och sjukvarden i Blekinge.

Utgangsliget att moéta framtiden dr saledes relativt bra ut kvalitets- och medarbetarperspektiv, men svarare ur
ckonomiskt perspektiv, da sjukvarden i Blekinge har ett hogt kostnadslige i férhallande till jimforbara
landsting.

Hilso- och sjukvarden har stora utmaningar framfor sig, inte minst genom den férvintade demografiska
utvecklingen, och de kostnader som férvintas f6lja pa grund av den. Fram till ar 2026 f6rvintas antalet
personer 6ver 80 ar 6ka med 35 %, medan antalet i ldersgruppen 20-65 berdknas 6ka med 1 % i Blekinge
(SKL 2018). Till detta kommer de nya éverlevarna, de som Sverlevt cancer eller imnesomsittningssjukdomar
i barndomen, eller som riddats av intensivvéird och kirurgiska insatser till att behéva fortsatt sjukvird resten
av livet. Detta innebir tva saker; dels att de som behéver hilso- och sjukvard kommer att 6ka drastiskt, inte
minst gruppen som ibland bendmns "multisjuka ", dels att den grupp skattebetalare som stir for storsta
andelen av sjukvédrdens finansiering inte kommer att 6ka sirskilt mycket. Det betyder ocksé att den
arbetskraft som behdvs inte finns tillginglig utifrin det 6kande virdbehovet och utifran de arbetssitt vi har
idag. Till detta kommer andra f6rdndringar, som att cancer och psykisk ohilsa blir allt vanligare, och en
medicinsk och teknisk utveckling som ger nya, men dyra méjligheter till utredning och behandling. Dessutom

har Blekinge en sjukhusfokuserad vird, vilket ocksd paverkar kultur, arbetssitt och kostnader.

Om vi ska klara av att erbjuda en jimlik vard av hog kvalitet i framtiden madste vi hitta andra, mer
kostnadseffektiva sitt att arbeta pd. Den nya organisation av hilso- och sjukvarden i Blekinge som trddde i
kraft i samband med regionbildningen januari 2019 har som syfte att skapa férutsittningar for dessa nya
arbetssitt, med fokus pa processorienterat arbetssitt, kunskapsstyrning, tidiga insatser, digitalisering, den nira
virden, samverkan, personcentrerat forhallningssitt och tillitsbaserad ledning och styrning. Det finns i dag
mycket forskning och erfarenhet inom dessa omraden att ta anvindning av fOr att utveckla virdens

organisation, ledning och styrning.

Ett systematiskt utvecklings- och kvalitetsarbete som sidkrar medarbetarnas méjlighet att thop med cheferna
utveckla varden édr en forutsittning for att lyckas. Vi befinner oss i en bra bransch dir hég kvalitet ér billigare
dn dalig kvalitet. Komplikationer, aterinliggningar och virdskador kostar stora summor varje ér, och att gora

om, hantera kéer och klagomal 4r inga virdeskapande aktiviteter.

Kompetensférsorjningen r kanske den stérsta utmaningen de kommande aren. Att kunna attrahera och

behilla ritt kompetens, bade grundutbildade och medarbetare med specialistkompetens, dr en foérutsittning
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tor att klara av att ge invdnarna den vard de behéver. I Blekinge finns dessutom stort behov av investeringar i

byggnader, bdde nybyggnation och renovering, vilket medfor stora kostnader framéver.

Hilso- och sjukvérden i Blekinge har tillit till att flertalet invinarna, med stéd av digitala verktyg och av vara
medarbetare, sjdlva kan forsta, tolka och bedéma sitt eget hilsotillstand, nir och om de behéver vard.
Invéanarens vig genom virden behéver bli tydligare, bdde f6r invanare och f6r medarbetare. Hilso- och
sjukvarden i Blekinge behdver organiseras for att kunna arbetar hilsofrimjande och férebyggande med fokus
pa tidiga insatser 1 den ndra virden. Vi ska fortsitta arbeta decentraliserat med vard nira invdnarna och har

utbudspunkter 1 alla kommuner f6r dem som behéver det 1 hemmet.

Hilso- och sjukvarden i Blekinge ska erbjuda specialiserad vard bade som del av den nira virden och pa
sjukhus, f6r de som behéver inneliggande vird kan i det bdde i Karlshamn och i

Katlskrona. Viss verksamhet dr koncentrerad till sjukhusomridena i Karlshamn och/eller Katlskrona. Vi hat
ett akutsjukhus med f6rmaga att betjina dven niromridena utanfdr linet, och bedriver i samarbete med andra

landsting hogspecialiserad vard inom vissa fokusomraden.
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2. Sammanhallen vard - langsiktig inriktning

Framtidens hilso- och sjukvard ir Region Blekinges lingsiktiga strategier f6r att méta nuvarande och framtida
utmaningar fér landstinget. Kraven pa hilso- och sjukvarden férindras i snabb takt. Befolkningsférindringar,
snabb och kostnadsdrivande medicinteknisk utveckling, férindrade attityder och férvintningar i befolkningen
och stora behov av rekrytering och kompetensférsérining 4r nagra utmaningar. Det innebér behov av att
utveckla hilso- och sjukvirden, att anta ett personcentrerat férhallningssitt och ett processorienterat

arbetssatt.

Strategierna i framtidens hilso- och sjukvard omfattar nirsjukvard, koncentration av vard och samverkan
(bild nedan).

Koncentration

Hilso- och sjukvarden behéver utveckla ett grinséverskridande samarbete £6r att mota och underlitta
patientens samlade behov av insatser internt och externt. Det finns ett uttalat behov av en sammanhingande
vird f6r patienten som forhindrar att varden blir fragmenterad och osammanhingande, ett behov av att
stirka patientens inflytande och egenkontroll samt att ge god tillgang till information och hilso- och sjukvard.
Genom 6kad samverkan dir synergieffekterna av de olika aktSrernas gemensamma insatser blir mer 4n vad
var och en tillfér kan virden effektiviseras och ritt insatser ges i ritt tid.

Forutsittningen for denna utveckling dr att det finns ett tydligt ansvar f6r den samlade virden for en individ.
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3. Omstallning av halso- och sjukvarden

Anna Nergardh arbetar med utveckling av varden och utsigs i mars 2017 av regeringen till sdrskild utredare i

arbetet med en forindring av svensk sjukvard. I sitt f6rslag beaktar och utreder hon féljande sarskilt:

* foérindring av grundliggande styrande principer f6r vardens organisering

* att sluten vard kan ges pa annan plats an vardinrittning

* ett nationellt utformat uppdrag f6r primarvarden

* ett tydligare akutuppdrag f6r primirvarden

* en professionsneutral vardgaranti och en dndrad tidsfrist f6r en medicinsk bedémning

* resursoverforing fran sjukhusvard till primérvard.

Vidare beskriver hon ocksi att:

" Eramtidens hélso- och sjukvdrd” dr Region Blekinges samlade utvecklingsstrategi beslutad av den davarande
Landstingsstyrelsen 2016. 1 denna strategi dr omstéllning till nira vird en del. Ndra vird dr ett eget omrade i hilso- och
sjukvardsorganisationen sedan 2018 och den fortsatta omstillningen finns omndmnd i regionplanen for 2019-2021. En
gemensam malbild och strategi for utvecklingen av Ndra vard i lanet arbetas under 2019 fram i samverkan mellan region och

kommuner.".

Att Blekinge ligger i framkant £6r omstéllningen av hilso- och sjukvard ir ett viktigt konstaterande och en
bekriftelse pa det arbete som pagir. Den omstillning som behéver géras inom hilso- och sjukvirden tar tid

och ber6r hela vart system.

Texten nedan dr himtad fran SKI..s Hilso- och sjukvardsrapport 2019 — 6ppna jaimforelser.
” Omstillningen sker inte fran det ena dret till det andra utan har karaktiren av en langsiktig fordndringsprocess, som redan

pdgar. Har beskrivs omstillningen i termer av nagra olika rirelseriktningar. Det dr rorelse i rifining:

fran sluten vard till dppen vird

 fran akut och oplanerad vard till planerad vird

ot bittre samverkan mellan specialiserad vard och primdrvard

> mot battre tillganglighet i primdrvird/ nira vérd

s mot Gkade hélsofrdmjande, sjukdomsforebyggande och proaktiva insatser
*  mot personcentrering och okad delaktighet

> ot okad jamlikhet

Den nya organisation av hilso- och sjukvirden i Blekinge som triddde i kraft i samband med regionbildningen
januari 2019 har som syfte att skapa férutsittningar for dessa nya arbetssitt, med fokus pa processorienterat
arbetssitt, kunskapsstyrning, tidiga insatser, digitalisering, den nira virden, samverkan, personcentrerat
férhallningssitt och tillitsbaserad ledning och styrning. Det finns i dag mycket forskning och erfarenhet inom

dessa omraden att ta anvindning av for att utveckla vardens organisation, ledning och styrning.
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I det fortsatta arbetet med omstillning av Blekinges hilso- och sjukvard dr det viktigt med en hallbar
langsiktig planering som stegvis kan implementeras utifran invinarnas behov, medarbetarnas kompetens, de
nationella programomradena och de begrinsade resurser som tilldelats Hilso- och sjukvardsnimnden. Med
den nya organisationsstrukturen av hilso- och sjukvird i Blekinge har férutsittningarna for ett
personcentrerat forhallningssitt skapats, vilket dr en grundliggande forutsittning f6r att omstillningen mot

en sammanhallen vard ska kunna realiseras.

Personcentrerad vard dr en viktig del i framtidens hilso- och sjukvidrd. Personcentrerade verksamheter bygger
pé processer utifrin patientens behov, att vi utgér utifrdn hela personen och att vi jobbar tillsammans och tar
vara pa alla(s) resurser. Fér att det ska bli verklighet behdver vi ha ett personcentrerat f6rhallningssitt som
bygger p4 allas lika virde, att vi méter varandra och patienter som personer, att vi set, lockar fram och
anvinder alla(s) resurser och bygger jimlika partnerskap och relationer. Sdvil patienter som medarbetare och

ledare ska omfattas av ett personcentrerat forhallningssitt i det dagliga métet.
Foljande 6vergripande fokus foreslds i omstillningen av hilso- och sjukvarden i Blekinge:

*  Sammanhillen vird

*  Kontinuitet

»  Konsultativ specialistvard och diagnostik

*  Akutsjukhus

*  Kompetensférsorjning, arbetsmiljé och ledarskap
*  Kouvalitet och patientsikerhet

*  Optimerat resursutnyttjande

* Integrerad virdinformation

De hir malsittningarna behdvs {6r att uppna en omstillning med ovanstiende fokus:

3.1 Forandrad vard nara invanaren:
Ndra virdeenter

En konkurrenskraftig och effektiv primirvird sker genom att tillskapa Nira Vard centra och knyta samtliga
omgivande offentliga vardcentraler till dessa som filialer/noder. Det ger effektivisering genom att kritiska
kompetenser, sisom specialsjukskdterskor kan koordineras mellan de olika enheterna samt arbeta mer digitalt
med invdnarna direkt frin Néra Vard Centret. Malet dr att sikerstilla en jamlik vard samt 6ka tillgingligheten.

Milet dr ddrutdver att styra bort delar av det akuta flédet av tillfilligt sjuka invanare fran vardcentral till Nira
Viard Center for att klara att méta de 5 % mest behdévande invanarna.

Team/ koordinera

Sammanhallen vird sikras med team efter invanarnas behov. Huvudansvaret f6r den sammanhallna virden,
foreslds knytas till viardcentralen som ir knuten till ett Nira Vard Center. Miélet f6r teamet ér att koordinera
varden, att forstirka kompetens runt psykisk ohilsa samt att ha ett tydligt fast vardansvar for invinarna.
Eftersom ca 5 % av befolkningen svarar f6r ca 50 % av kostnader f6r vird dr bedémningen att kontinuitet,
mobilitet och méjlighet att styra vardcentralernas kapacitet till att mota dessa invinare minskar behov av
akutsjukvird och slutenvard.
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Konsultationer

Med milsittningen att skapa bittre kontinuitet och méjliggéra att den specialiserade varden kan ta hand om
patienter pa ritt vardnivd behdver ansvarsférdelningen mellan team i Nédra Vard och specialistvard definieras.
Utifran invanarnas behov av nira vard dr konsultationer fran specialister inom olika funktioner 4r en viktig
framgingsfaktor. Ansvarsférdelning mellan team i ndra vard och specialist frimjar kunskapséverféring mellan
olika aktorer inklusive patienten. Specialister inom andra omriden dn de som vanligen finns inom nira vard
kan vara del 1 team, vara pa plats pd tex vardcentral eller via distansmote.

Farebyggande och halsoframjande arbete

Hilso- och sjukvarden har ett viktigt ansvar f6r den langsiktiga hilsoutvecklingen. Malsittningen att frimja
god hilsa om den bista livsmiljon £6r hallbar tillvixt och god hilsa. Ett framgangsrikt férebyggande och
hilsofrimjande arbete f6r en god hilsa leder pa sikt till hégre livskvalitet, minskade sjukvardskostnader och
ett effektivt anvindande av samhillsresurserna. Malsittningen dr ocksa att bidra till en jimlik hélsa genom att
skapa forutsittningar for invanarna att tillvarata sina férmagor, forma sina liv och delta i samhillets
utveckling. Hilso- och sjukvarden, med sina kompetenser har en sirskild roll i den lingsiktiga
hilsoutvecklingen. Folkhilsostrateger, hilso- och sjukvardsstratger och tillsittande av nyckelkompetens ska
bidra till det 6kade personcentrerade foérhallningssittet. Likasa ska levnadsvanemottagningens kompetenser
anvandas for att na malsittningarna.

3.2 Omhaéandertagandet av akuta besvar:

Malet dr att gbra en djupgiende analys av de akuta fléden som finns inom hilso- och sjukvarden. Analysen
ska omfatta samtlig akut verksamhet. Syftet med analysen ér faststilla akuta floden som sikerstiller att
invinarna blir omhindertagna pé ritt vardniva och vérd f6r akut livshotande tillstind 4r sikerstills utifrdn ett

kvalitativt och effektivt omhidndertagande.

3.3 Utveckla profilomradena:

I Region Blekinge finns kompetens inom specialistvarden att betjina dven niromridena utanfor linet, och
bedriver och utvecklar i samarbete med andra regioner hégspecialiserad vard inom vissa profilomriden tex.
Thorax-, Kvinnokliniken-, Tryckkammar- och Helikopterverksamhet. Malet dr att bibehalla och utveckla
samarbetet med Region Skane, Region Kronoberg, Region Halland m.fl.

Utveckling pagar f6r att skapa forutsittningar fOr att bedriva viss vird i Region Blekinge som idag utférs av

annan vardgivare i samverkan for bittre vard i s6dra sjukvardsregionen tex. inom kirurgi.

3.4 Utveckla infrastruktur

Ledning och styrning

638890826)
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I och med att det inte finns ndgot ledningssystem saknas samsyn mellan olika beslutsnivaer i
organisationen, vilket skapar en otydlighet 1 uppdrag och ansvar. Organisationen behover
nyckelroller f6r standardisering, koordinering och samordning i de beslutstédsleveranser som
arbetas fram, t ex layout, affirslogik, termer och begrepp, nyckeltal och berikning av varddygn,
permission osv. Malet dr att skapa ett gemensam ledningsprocess med riktlinjer och principer for att

1 framtiden utveckla ett ledningssystem.

Kompetensforsorjning

Utgangspunkten f6r att identifiera och dérefter sikerstilla kompetensbehov pa kort- och lang sikt kriver
aktuella kompetensférsoérjningsplaner i samtliga verksamheter. Ritt anvind kompetens (RAK) behdver
genomforas 1 hela organisationen, samt att sakerstilla att vért utbildningsuppdrag inom hilso- och sjukvarden
genomférs. Den upplevda arbetsmiljén dr avgérande £6r att savil medarbetare som chefer ska kunna trivas
och uppritthalla virden, vilket kommer att innebira mer standardiserade arbetssitt, Gversyn av

schemaldggningsrutiner och arbetstidsmodeller.

Digitalisering

Ett nyckelomrade i omstillningen av virden dr digitalisering. Malen ir att infora digitala virdméten, bade
mellan invinare och vdrdpersonal och f6r konsultativa kontakter virdpersonal emellan. Méjlighet 61
invinare att boka virdkontakter digitalt ska inféras. Uppdrag distansmonitorering och digitala verktyg f6r
mobila arbetssitt innebdr att representera verksamheten och stddja verksamheten i inférandet av
distansmonitorering och digitala verktyg f6r mobila arbetssitt samt att sidkerstilla ordnat inférande.
Utvecklingen sker integrerat med skapandet av virdens processer. Arbetsgrupp ér etablerad med

representanter tor bland annat digitaliseringsenheten och kommunerna.

Lokaler, diagnostik och medicinteknik

Hilso- och sjukvérdens ska ge linets invanare tillging till utredningar, diagnostik, vird inneliggande,
operationer och behandlingar av hég kvalité och med god tillginglighet. Malet med omstillningen av Hilso-
och sjukvirden dr en sammanhdllen vird. Diagnostik och medicinsk teknik ska utvecklas i riktning mot malet.
Lokaler nya som gamla behdver anpassas och vara utformade si att en bra arbetsmiljé och en trygg och siker
vard uppnas. Faciliteterna maste vara flexibla for att mota forindringar bide i1 verksamheten och i

virdprocesserna.

Samverkan

I framtidens vard dr malet att invanaren ska uppleva varden som en sémlds helhet. Vardprocesser ska dirfor
utvecklas tillsammans med invinare, kommuner och privata vardutférare. Den omstillning som genomfors
ska ocksi ske tillsammans med kommuner 6r att dstadkomma sammanhallen vird. Flera av de uppdragen
kriver fortsatt samverkan, sisom utveckling av familjecentral och sammanhallen barn- och ungdomshilsa.
For att sdkra kompetensbehov samverkas med BTH, andra hégskolor, universitet och andra

utbildningsarrangérer.
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Kontinuitet och samordningsansvar — Nara vard

Mobila l6sningar Vardcentraler Kommunal hemsjukvard

Nimnden f6r Halso- och sjukvard i Blekinge féreslas inféra en nérsjukvardsmodell med konsultativ
specialistsjukvard och diagnostik utifrin ovan malsittningar (se bilden ovan). I féljande avsnitt
beskrivs de inriktningsmal och aktiviteter som syftar till att uppnd omstillningen och Region

Blekinges malomraden.
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4, Regionplanens fem perspektiv

Region Blekinges styrmodell innebir en styrning utifrdn fem perspektiv for att faststilla, styra mot och f6lja
upp de mal som fullmiktige beslutat ir strategiskt viktiga.

e  DPerspektivet invianare och samhille

e Perspektivet kvalitet och process

e Perspektivet kompetens

e Perspektivet miljé och hallbarhet

e Perspektivet ekonomi

Utgingspunkten for Region Blekinges verksamhet ir invinarnas behov. Ovriga perspektiv ska st6dja
invinarperspektivet och syftar till att skapa méjligheter f6r att leverera den nivd av behovsupptyllnad som ir
politiskt beslutad.

4.1 Invanare och samhalle

Invéinare- och samhillsperspektivet beskriver malsittningar f6r att invanarnas behov ska tillgodoses pd bista
sdtt samt for att skapa en attraktiv region fOr invanare, néringsliv och besékare. Perspektivet omfattar dven
malsittningar inom servicekvalitetsomridet som t.ex. tillginglighet, bemé&tande och delaktighet.

4.1.1 Ett attraktivt Blekinge

I Blekinge ska fler vilja bo, arbeta och komma pd besok. For att fler ska vilja komma till Blekinge maste
Region Blekinge gemensamt utveckla bilden av det attraktiva Blekinge. Blekinge ska férknippas med
kreativitet, innovation, strategiska lige med en unik kust och skirgird. (finns mer text som dr mer skriven av
vardférvaltningen)

Insatsomriden/uppdrag som bedéms viktiga {6t att nd en god maluppfyllnad
Skapa forutsatningar for en attraktiv boendemiljo och samhbillsservice.
Hilso- och sjukvirdsnimndens aktiviteter f6r insatsomradet:

e Involvera invinare/patienter i utvecklingen av hilso- och sjukvirden
o Attinvolvera patientféretridare i omstillningen av hilso- och sjukvarden.
e Skapa struktur for kontinuetlig dterkoppling/utvirdering av hur patienter/nirstiende uppfattar den
vird som ges
o Att bygga in en struktur i organisationen for att skapa utrymme f6r dialog och
aterkoppling kring patientupplevelse.
e Utveckla och etablera strukturer f6r den Néra varden (finns dven under Kvalitet och process)
o Omstrukturera befintlig vardstruktur for att stirka utvecklingen av en sammanhallen
vard med malet att skapa invdnarna har en fast vardkontakt.
e Utveckla verksamheten i enlighet med Riktlinjer £6r implementering av personcentrerad vard i
Blekinge inom hela hilso- och sjukvirdsorganisationen (finns dven under God och jamlik hilsa)
o Stirka kompetensen hos samtliga medarbetare kring personcentrerat férhallningssitt

o Personcentrering sikerstills i vairdprocesserna

Skapa bilden av det attraktiva Blekinge.
Hilso- och sjukvardsnimndens aktiviteter for insatsomradet:

e Utveckla en god och patientsiker vird som visualiseras fOr att 6ka attraktionskraften
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o Kontinuerlig uppfoljning
o Kyvalitetsstyrning av varden

4.1.2 En god och jamlik hélsa

Det finns skillnader i upplevd hilsa mellan kén, olika socioekonomiska grupper och aldersgrupper. Det
innebdr att hilsan inte 4r jamlikt férdelad 1 Blekinge. Folkhilsoarbete ska bidra till en storre jamlikhet i hilsa
och Region Blekinge har en samordningsfunktion for det linsgemensamma folkhilsoarbetet. Det
hilsofrimjande och sjukdomsfdrebyggande férhallningssittet ska integreras i Region Blekinges alla
verksamheter. Den 1 februari 2018 inférdes lagen om samverkan (LOS) i Blekinge. Tillsammans med linets
kommuner har implementeringen av lagen varit lyckosam och utvecklingen av detta arbete kommer att
fortsitta under 2019.

Insatsomriden/uppdrag som bedéms viktiga {6t att nd en god maluppfyllnad
Utdka firebyggande och hélsoframjande insatser i Region Blekinge.
Hilso- och sjukvirdsnimndens aktiviteter f&r insatsomradet:

Utveckla arbetssitt for att méjliggdra tidig upptickt och férebyggande av ohilsa.

Implementera och omsitta framtagna handlingsplaner och riktlinjer inom bland annat
suicidprevention, psykisk hilsa, HBTQ, funktionshinder, kost, ANDT, férildrastéd, SIP m.m.

Via sdrskild levnadsvanemottagning erbjuda 6kat st6d till patienten som har svéra problem med
levnadsvanor

Paborja tarmscreening under 2020 £6r personer mellan 60-74 ar

Utreda méjligheten till utkat dldersspann avseende mammografi och cellprovtagning Status, ¢j
aktuellt.

Utreda méjligheten £6r en ordnad provtagning gillande férekomsten av prostatacancer. Pilot startad.
Inférs 2020.

Utreda méjligheten att forstirka virdcentraler med hilsofrimjande kompetens med mal att samverka
med kommunerna.

Ta fram inférandeplan f6r hilsobesck for aldre.

Genomfora insatser for en mer jamlik hélsa i samverkan.
Hilso- och sjukvardsnimndens aktiviteter for insatsomradet:

Tillsammans med regionens kommuner fortsitta utvecklingen av kvalitetssidkrad process mot
bakgrund av inférandet av Lagen om samverkan (LOS).

Integrera barnkonventionen i struktur f6r ledning, styrning och uppféljning.

Fortsitta utveckling till sammanhéllen barn- och ungdomshilsa thop med kommuner och i denna
utveckling inkludera familjecentralernas roll

Genomfora aktiviteter utifran behovsanalysen om palliativ vard.
Presentera ett underlag for inrdttandet av hospiceverksamhet i Blekinge Status

Foélja upp och vidareutveckla rutiner/riktlinjer for att uppmirksamma somatisk (o)hilsa hos personer
med psykisk sjukdom och/eller funktionsnedsittning

Paborja arbetet med att konkretisera de forslag pa dtgirder som Kommissionen for jamlik hilsa
limnar i sin rapport.

Stodja utvecklingen av livsvillkor och levnadsvanor som har samband med var hilsa

Utveckla arbetssitt att mojliggéra f6r invanaren att storre ansvar fOr sin hilsa
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Utveckla ett personcentrerat forballningssétt i Region Blekinges verksambeter.
Hilso- och sjukvardsnimndens aktiviteter for insatsomradet:

e  Utveckla verksamheten i enlighet med Riktlinjer f6r implementering av personcentrerad vard i
Blekinge inom hela hilso- och sjukvardsorganisationen (finns dven under Attraktivt Blekinge)

4.1.3 God tillgdnglighet

God tillginglighet till Region Blekinges verksamheter dr en forutsittning for att kunna erbjuda en livsmilj6 for

héllbar tillvixt och god hilsa samt en siker och jimlik vard av hég kvalitet.

Insatsomriden/uppdrag som bedéms viktiga 6t att nd en god maluppfyllnad
Utveckla tillgangligheten till Region Blekinges verksambeter.
Hilso- och sjukvirdsnimndens aktiviteter f&r insatsomradet:

e Arbeta fram processer for akuta patientflddet.

e Utveckla virden av cancer

e Utveckla arbetet med produktionsstyrning (finns dven under Ekonomi)

e Utveckla digitala m&ten mellan vardpersonal och patienter (finns 4ven under Digitaliserad
verksamhet)

e Utveckla méijligheter till digital tidbokning

e Etablera grunderna f6r processorienterat arbetssitt (finns dven under Kvalitet och process)

¢ Genom samarbete mellan primirvird och sjukhusbaserad vird etablera en dygnet-runtéppen

Nirakut pa Blekingesjukhuset i Karlshamn

Utveckla infrastruktur for god tillgianglighet.
Hilso- och sjukvirdsnimndens aktiviteter f6r insatsomradet:

e Initiera utredning av férutsittningarna f6r kvillséppna virdcentraler i samtliga kommuner 1 linet

e Genomfdra resursforstirkning av 1177 Vardguiden och call-back

e  Genom forindring av vardcentralernas uppdrag, med inférande av call-back, 6ka tillginglighet till
sjukskoterskemottagningar pd vardcentraler

e Utreda mojligheterna till fast vardteam i néra vard och férindring till mer konsultativ expertfunktion

e Skapa ett centralt ndtverk med funktioner som arbetar 6vergripande med fragor rérande tillginglighet
och uppf6ljning.

4.14 Ett hdllbart néringsliv

Blekinge ska kdnnetecknas av ett expansivt och konkurrenskraftigt niringsliv med ett starkt innovationsklimat
som involverar niringsliv, utbildningsaktérer, offentlig och ideell sektor.

Hlso- och sjukvirdsndamndens arbete for ett hallbart néiringsliv:

Hilso- och sjukvarden kan bidra till ett hallbart niringsliv genom att skapa férutsittningar fér att utveckling
virden 1 samarbete och samverkan med hogskolor och ndringsliv.

Insatsomriaden/uppdrag som bedéms viktiga f6r att nd en god maluppfyllnad:
Fréamja innovationer och foretagande.
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Hilso- och sjukvardsnimndens aktiviteter f6r insatsomradet:
e Samverka med BTH, andra hégskolor, universitet och andra utbildningsaktorer samt det regionala
néringslivet (finns dven under Kompetensforsorjning)

e Genomfora behovsanalys rérande digital utveckling inom virdens processer

4.2 Kvalitet och process

Kwvalitets- och processperspektivet belyser omriden som paverkar kvaliteten 1 de tjanster Region Blekinge
levererar. For att leverera god kvalitet behovs dndamalsenliga, resurseffektiva och flexibla processer i
verksamheten. Genom systematiska behovsanalyser dir resultat och kvalitet stills 1 relation till behov kan
Region Blekinge stindigt férbittra processer och kvalitet i verksamheten.

4.2.1 God kvalitet i Region Blekinges tjdnster och samverkansprocesser

Kvaliteten i Region Blekinges verksamheter ska systematiskt och fortldpande utvecklas och sikras. Ledningen
ska vara organiserad for att frimja god kvalitet och kostnadseffektivitet. Ledningssystem syftar till att skapa
en grundliggande ordning och reda i verksamheten fOr att, sa langt det 4r mojligt, f6rebygga risker och
misstag som kan leda till o6nskade resultat.

Insatsomriaden/uppdrag som bedéms viktiga for att nd en god maluppfyllnad:
Etablera ett processorienterat arbetssdtt.
Hilso- och sjukvirdsnimndens aktiviteter f6r insatsomradet:

e  Vidareutveckla den gemensamma ledning och styrning av processer och utveckling i samarbete med
kommuner och tandvird som pabérjats inom ramen £6r Vardkommittén

e Etablera grunderna f6r processorienterat arbetssitt (finns dven under Tillginglighet)

e Identifiera och paborja kartliggning av processerna for de fem procent av patienterna som har storst
virdbehov (finns dven under Ekonomi)

e Utveckla process for akutsjukvard
e Identifiera och prioritera processer for utveckling och inférande

e  Genomfora insatser for att forbittra cancervarden (finns dven under God tillginglighet)

Omsattta inviktningsbesluten i Framtidens hélso- och sjukvard.
Hilso- och sjukvardsnimndens aktiviteter for insatsomradet:

e Forstiarka och utveckla sammanhillna mobila arbetssatt
e Inritta mobila team som nar kroniskt sjuka patienter i hela Blekinge

e Utveckla och etablera Nira Vird Center med virdcentraler som filialer f6r den Nira varden (finns
dven under Attraktivt Blekinge, se d4ven process for akutsjukvard)

e Utveckla den interna och externa strukturen av den specialiserade virden (koncentration av vard)
samt profilomraden (vard att erbjuda andra landsting/regioner)

e  Fortsatt utveckling av samverkansstruktur tillsammans med kommunerna i Blekinge

e Genomféra gemensamma utbildningsinsatser avseende LOS tillsammans med kommunerna i
Blekinge.

e Sikerstilla att det finns rehabiliteringskoordinatorer 1 verksamheten.
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Minska vardskador i hélso- och sjukvdrden
Hilso- och sjukvardsnimndens aktiviteter for insatsomradet:

e Aktiv monitorering, uppféljning och férebyggande av vardskador

e Oka kunskapen om férhallningssitt och virderingars betydelse fér patientsikerheten

Eget insatsomrade: Arbeta malinriktat for hog kvalitet
Hilso- och sjukvardsnimndens aktiviteter for insatsomradet:

e  Etablera struktur och arbetssitt for kunskapsstyrning
o Kvalitetsuppfoljning med visualisering av resultat (finns dven under Attraktivt Blekinge)

e Utveckla struktur och stéd £6r systematiskt forbittringsarbete pa alla nivéder 1 organisationen

4.2.2 En digitaliserad verksamhet

Ar 2025 ska Sverige vara bist i virlden pa att anvinda digitaliseringens och e-hilsans méjligheter i syfte att
underlitta f6r méinniskor att uppnd en god och jimlik hilsa och vilfird samt utveckla och stirka egna
resurser for 6kad sjilvstindighet och delaktighet i samhillslivet. Blekinge har goda f6rutsittningar for att bli
bist i Sverige pa e-hilsa, men det kriver kraftfulla insatser savil inom Region Blekinges egna verksamheter
som f6r befolkningen.

Insatsomriaden/uppdrag som bedéms viktiga f6r att nd en god maluppfyllnad:
Utveckla digitala tignster anpassade till befolkningens behov.
Hilso- och sjukvirdsnimndens aktiviteter f6r insatsomradet:

e Utarbeta arbetssitt for digitalt stéd f6r hemmonitorering
e Utveckla digitala m&ten mellan vardpersonal och patienter (finns d4ven under Tillginglighet)
e Inkludera digitala I6sningar inkluderas som naturlig del i processarbetet

e TPrimja anvindandet av redan existerande e-hilsolésningar

4.3 Kompetens

Kompetensperspektivet omfattar malsittningar for att Region Blekinge ska ha den kompetens som behdvs
for att bedriva verksamheten. Perspektivet omfattar ocksd malsittningar for utvecklingen av kompetensen i
Blekinge for att fullf6lja visionen.

4.3.1 Ett engagerat medarbetarskap

Region Blekinge som arbetsgivare behéver skapa goda férutsittningar £6r alla medarbetare att kunna bidra
och utvecklas. Viktiga delar 1 forutsittningarna ér att alla medarbetare kinner ett dgandeskap for vision och
mal, samt att malen bryts ner frin 6vergripande niva till de olika organisationsnivierna och hela vigen till den
enskilde medatbetaren.

Insatsomriaden/uppdrag som bedéms viktiga f6r att nd en god maluppfyllnad:
Utveckla kompetens inom mal- och processorientering.
Hilso- och sjukvardsnimndens aktiviteter for insatsomradet:

e Lokala mil ska formuleras och férankras si att varje medarbetare fOrstér sitt bidrag till verksamheten.

Malet dr att infora ett gemensamt kommunikationsmaterial f6r malnedbrytning till omrade-
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verksamhet-avdelning-medarbetare, dér verksamhetsmalen pa daglig basis kan f6ljas upp av
medarbetarna sjilva.
e Definiera och utveckla processledarkompetens genom medarbetarsamtal och individuella
utvecklingsplaner. Félja upp resultatet i HME” enkiten kring de f6érdefinierade fragorna om mal
e Kartligga kompetensnivéer i processkunskap och definiera utbildningsinsatser utifrin gapanalys
mellan befintlig kompetens och kompetensbehovet. Félja upp antal medarbetarsamtal och
individuella utvecklingsplaner.

Utveckla kompetens i personcentrerat forbdallningssatt.
Hilso- och sjukvardsnimndens aktiviteter for insatsomridet:

e  Sikerstilla chefers och medarbetares deltagande i regiongemensamma utbildningar f6r
personcentrerat forhallningssitt. Folja upp deltagande utifran individuella utvecklingsplaner.
e  Sikerstilla att planerade aktiviteter f6r 6kad kinnedom om personcentrerat forhallningssitt

genomfors.

Utveckla digital kompetens.
Hilso- och sjukvirdsnimndens aktiviteter f&r insatsomradet:

e Komplettera riktlinjer f6r medarbetarsamtal med fragestillningar kring digital kompetens, sikerstilla

deltagande i inférande av nytt vardsystem

e Informera, utbilda och implementera kompetensverktyget Kompetenskompassen.

Eget insatsomride: ntveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet
Hilso- och sjukvirdsnimndens aktiviteter f6r insatsomradet:

e Utveckla stddverktyg for systematiskt arbetsmiljdarbete och f6lja upp SAM-resultat arligen

o Sikerstilla att dtgirder baserat pa resultat i "tempmitning” genomfors i hela férvaltningen

Eget insatsomrade: starka kompetensutvecklingen
Hilso- och sjukvardsnimndens aktiviteter f6r insatsomradet:

e Arbeta fram systematik fOr struktur och planering av kompetensutveckling som del i 6vrig planerad
verksamhet. Ska f6ljas upp 1 HME-resultat.

4.3.2 Sékrad kompetensforsérjning nu och i framtiden

Niringsliv och offentliga organisationer behéver ha god tillgang till kompetent arbetskraft. En
tillvixtdrivande faktor f6r Blekinges féretag och organisationer dr att attrahera ritt kompetens.

En sidkrad kompetensférsorjning skapar férutsittningar f6r den bista livsmiljon £f6r hallbar tillvixt och god
hilsa. Region Blekinge ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare och ett attraktivt lin f6r utbildning och
arbete.

Insatsomriaden/uppdrag som bedéms viktiga f6r att nd en god maluppfyllnad:
Sdkra kompetensforsoriningen for Region Blekinge som arbetsgivare.
Hilso- och sjukvardsnimndens aktiviteter f6r insatsomradet:

e Ta fram kompetensférsérjningsplaner
o Sikerstilla att kompetensférsoriningsplaner implementeras och planerade insatser genomfors.

e Folja upp handlingsplan f6r oberoende av hyrpersonal utifran.
e Ta fram plan for att mojliggdra medarbetares medverkan i att utveckla varden

e Frimija och stédja klinisk forskning
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Samverka for att mota kompetensbehovet i Blekinge.
Hilso- och sjukvardsnimndens aktiviteter for insatsomradet:

e Samverkan med BTH, andra hogskolor, universitet och andra utbildningsarrangérer (finns dven
under Niringsliv)

e  Sikra och stirka den verksamhetsférlagda utbildningen

e Arbeta for att utvidga dtagandet f6r likarutbildningen i Lund

e Medverkan i HR-gruppen Region Syd

4.4 Milj6 och hallbarhet

I perspektivet miljé och hallbarhet anges malsittningar f6r hur Region Blekinge ska bidra till en utveckling
som skapar hallbara livsmiljSer i ldnet.

44.1 En héllbar verksamhet

Hilso- och sjukvardsnimndens arbete £6r en hallbar verksamhet:

Hilso- och sjukvérden ska systematisera och integrera miljé- och héllbarhetsarbetet pa alla nivder, arbetet ska
vara en naturlig del av planering, kvalitets- och utvecklingsarbete. Milj6- och héllbarhetsprogram ska
mojliggdra arbetssitt, som medverkar till att malen i Agenda 2030 kring hallbar utveckling och hilsa uppnis.
Utvecklingen i verksamheten och maluppfyllelsen ska systematiskt f6ljas upp och redovisas. Genom att
sdrskilt f6ra fram folkhilsoperspektivet, frimja en god hilsa och aktivt arbeta £6r friska livsmiljéer ska hilso-
och sjukvirden bidra till regionens utveckling samt skapa férutsittningar f6r ett hdllbart samhille och en god
livsmiljé. En vil fungerande primiérvard som bas, 6kar méjligheten att uppnd milen.

Det dr ocksa viktigt att tillimpa milj6- och hallbarhetsarbetet 1 investeringsprocessen. Langsiktigt hallbara
investeringar kan gbra stor positiv skillnad f6r kommande generationers moijligheter till en héllbar utveckling.
Att vilja material, produkter och tjanster utifran ett miljé- och hallbarhetsperspektiv ska vara en naturlig del i
hilso- och sjukvirdens verksamhet. Hilso- och sjukvardens medarbetare ska stimuleras att ta ansvar och
initiativ som gir i en hallbar riktning genom férvaltningens aktiva miljarbete.

Insatsomriden/uppdrag som bedéms viktiga f6r att na en god maluppfyllnad:
Arbeta systematiskt med miljo- och hallbarbetsforbaittringar.
Hilso- och sjukvardsnimndens aktiviteter f6r insatsomradet:

e Utveckla ett systematiskt arbetssitt utifrdn miljéledningsstandarden ISO 14001:2015
e Uppritthalla primirvirdens miljcertifiering

e Milj6- och/eller miljdledningsombud ska finnas i verksamheterna

Ta hinsyn till hallbarbet i beslut och utvecklingsinsatser.
Hilso- och sjukvardsnimndens aktiviteter for insatsomradet:

e Folja rutiner for att sikerstilla att hdllbarhetshinsyn tas vid beslut och utvecklingsinsatser

Minska verksambetens miljsbelastning.
Hilso- och sjukvardsnimndens aktiviteter for insatsomradet:

e Genomfora Region Blekinges miljé- och hallbarhetsplan
¢ Kommunikation och information om Region Blekinges milj6- och héllbarhetsplan

e  Vidareutveckla arbetssitt och kompetens som dr avgérande framgangstaktorer f6r miljé- och
héllbarhetsarbetet

4.5 Ekonomi

Ekonomiperspektivet omfattar malsdttningar for att verksamheten bedrivs med god ekonomisk hushallning,
kostnadskontroll och langsiktig ekonomisk hallbarhet.
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4.5.1 Ekonomi med god kostnadskontroll

Budgeten ir regionens sitt att prioritera de begrinsade resurserna inom verksamheten. En god
kostnadskontroll dr nédvindig f6r att de budgeterade ramar som beslutats av fullmiktige ska kunna f6ljas.
For att pa lingre sikt skapa férutsdttningar £f6r budgetféljsamhet méste regionen dirfér ha kontroll Gver
kostnaderna.

Insatsomriaden/uppdrag som bedéms viktiga f6r att nd en god maluppfyllnad:
Folja budget i samtliga verksambeter
Hilso- och sjukvirdsnimndens aktiviteter f&r insatsomradet:

e Minatlig uppfdljning av dtgirder f6r budget i balans

e Dialogmdéten

Kostnadskontroll
Hilso- och sjukvardsnimndens aktiviteter f6r insatsomradet:
e Ekonomiska matt f6ljs i de processer som etableras
e Utveckla arbetet med KPP, utgdende frin processperspektiv
e Identifiera och pabdrja kartliggning av processerna f6r de fem procent av patienterna som har storst

virdbehov (finns dven under Kvalitet och process)

e Identifiera och pabdrja kartligening av akutsjukvardsprocesserna

e Genomfdra likemedelsgenomgangar och utreda férutsittningar f6r att knyta ansvar till fast vard
team 1 Néra Vard

e Ta fram verksamhetsbaserade nyckeltal att anvinda i ledning och styrning.

Intiktskontroll
Hilso- och sjukvardsnimndens aktiviteter f6r insatsomradet:

e Regelbunden granskning att fakturering sker enligt avtal

4.5.2 Langsiktig ekonomisk planering

Att Region Blekinges verksamheter bedrivs med lingsiktig ekonomisk planering gér det méjligt att mota
framtidens utmaningar och eventuella konjunkturnedgingar. Det finns ett 6kande investeringsbehov i
verksamheten vilket stiller krav pé att beslutad investeringstakt foljs.

Hilso- och sjukvardsnimndens arbete f6r en langsiktig ekonomisk planering:

For att mota férvintade fordndringar inom demografi, sjukdomsférekomst och behandlingsméjligheter
behover hilso- och sjukvarden utveckla nya och mer effektiva arbetssitt.

Utvecklings- och férdndringsarbete ska inkludera ekonomisk konsekvensanalys och kontinuerlig uppféljning.
Tidiga insatser for att f6rebygga eller f6rhindra f6rsdmring av olika tillstind dr viktigt bade f6r att uppritthalla
god kvalitet och ldgre kostnadsutveckling.

Insatsomriaden/uppdrag som bedéms viktiga f6r att nd en god maluppfyllnad:
Folja planerad investeringstaks.
Hilso- och sjukvardsnimndens aktiviteter for insatsomradet:

¢ Genomféra behovsanalyser infér investeringsbeslut

e  Systematiskt arbete med att identifiera, sammanstilla och prioritera hilso- och sjukvirdens

investeringsbehov
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5. Budget 2020

Hilso- och sjukvarden i Blekinge ska géra en omstillning av virden. Omstillningen kommer innebéra
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ekonomiska omstillningskostnader f6r de malomrdden som har beskrivits 1 ovan text under avsnittet

omstillning av hilso- och sjukvirden och nedan tabell.

Omstiillning
Filialer/koncentration
Sammanhallen vard
Tillgénglighet

Process o kunskapsstyrning
Process o kunskapsstyrning
Kompetensforsorjning
Patientsdkerhet
Samverkan

Lokaler

Saklerhet/milj6

Totalsumma

Behov av satsning

Omstéllning till Nara vard

Koordinatrorer i nara vard

Flytta callback fran sjukskoterskor

Okad processkompetens fér samtliga medarbetare HoS
Processledning, processorienterade arbetssatt
Karridrvagar

Samordnare avvikelseregister

Lagen om samverkan - regiondvergripande arbete
Projektkontor nya sjukhusblocken

Samordnare (brand och milj6)

Hilso- och sjukvarden

Mnkr
9,6

6,0
14,4
27,7
2,9

0,8
0,4
54
0,8
68,0

Omstillningen kommer initialt innebdra att virden behover bygga upp dubbla strukturer £f6r olika

verksamheter, vilket innebir tillfalligt hdgre kostnader. Positiva ekonomiska effekter berdknas realiseras forst

under nastkommande ar 2021.

Utover de omstillningskostnader som har beskrivit finns det ocksa behov av att utveckla och satsa pa den

befintliga verksamheten till dess att omstillningen innebir ekonomiska effekter i verksamheten.

Det finns lagstadgade utSkningar, ett storre kompetensforsérjningsbehov, behov av personella resurser f6r att

inféra nya byggnader samt vardinformationssystem, rena volymokningar gillande utrustning och

férbrukningsmaterial. Nedan tabell beskriver behoven i den befintliga verksamheten:
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Inriktning

Kompetensforsorjning
Kompetensforsorjning
Kompetensforsorjning
Kompetensforsorjning
Kompetensforsérjning
Kompetensforsorjning
Kompetensférsérjning
Kompetensférsérjning

Behov av satsning

ST-ldkare 1-2 st sdkra framtida behov inom Habilitering och barnhalsovard
SVF koordinatorer, kontaktsjukskoterskor

Regionalt uppdrag att utbilda for trackeostomi

Operationsplanerare

Rehabkoordinatorer

Kliniskt traningscenter

Utbildningsanslag - generella avseende chefsutbildning, akutldkare, utokat AST m.m.

10- bastjanstgoringslakare

Kompetensforsérjning Summa

Personal
Personal
Personal
Personal
Personal
Personal Summa
Lagstiftning
Lagstiftning
Lagstiftning Summa
Lokaler

Lokaler

Lokaler

Lokaler Summa
Drift

Drift

Drift

Drift

Drift Summa

Totalsumma

Specialistldkare klinisk kemi laboratoriemedicin
Specialistlakare patologi/cytologi laboratoriemedicin
Medicinteknisk ingenjor med IT inriktning medicinsk teknik
Rekryteringsbehov infor pensionsavgangar klinisk fysiologi
Smartrehab - fortsatta etablerad verksamhet

Mota tillsynskrav ny stralskyddslagstiftning rontgen
Vaccinationer rotavirus enligt lagandring i smittskyddsférordningen

Nya/utokade lokaler vardcentraler (inrymma psykisk ohélsa i hilsoval Karlshamn)
Utokade lokaler beroendemottagningen
Okade kostnader for stadning av den nya ambulansstationen i vast

Okad budget hjilpmedel nira vard
Utokat antal immunohistokemiska analyser laboratoriemedicin (volym och pris)

Nya mébler - brand och hygienkrav
Diabetessensorer

Hailso- och sjukvarden
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Mnkr
0,8
2,0
0,6
0,6
3,0
0,5

10,0
8,0
25,5
1,5
1,5
0,7
0,8
3,5
8,0
0,8
1,0
1,8
0,4
0,9
0,3
1,6
2,1
0,3
2,0
9,0
13,4
50,3
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6. Budget i balans 2020 - kortsiktiga besparingar

Region Blekinge pabérjade for tre ar sedan utvecklingsarbetet Framtidens hilso- och sjukvard, och det finns
en forvintan att forindringsarbetet ska borja ge effekt under planperioden. Region Blekinge och Hilso- och

sjukvarden stdr inf6r en svir ekonomisk situation.

Regionstyrelsen har i planeringsforutsittningarna beslutat att tilldela Hilso- och sjukvarden en
budget som uppgir till 3 493,9 mnkr. Hilso- och sjukvirden har behiller det tillskott pa 62,0
mnkr som beslutades under verksamhetsdret 2019 men ska samtidigt verkstilla planerade
ramreduceringar pd -67,0 mnkr. Detta innebir att inf6r dr 2020 berdknas sjukvdrden sakna

budget £6r — 188,0 mnkr med en oférindrad verksamhet.

Implementering och férindring av verksamhet tar tid. Nya arbetssitt kriver en omstillning som
ska konservensbeskrivas och sikerstillas utifrdn patientsidkerhet, arbetsmilj6 osv. Detta medfor
att Hilso- och sjukvdrden maste balansera den lingsiktiga omstillningen av sjukvirden mot
kortsiktiga besparingar under nista ar. Under f6ljande rubriker redovisas kortsiktiga besparingar

som paverkar strukturen i olika grad.

6.1 Koncentration av vard

Milet med koncentration av vard ir att utveckla arbetssitt som ger invanaren 6kade méjligheter
till en sammanhallen vard. Den nya organisationen ddr Hilso- och sjukvirden organiseras i en
férvaltning ger forutsittningar for att férdndra de interna strukturerna och skapa en nirsjukvard
som samlokaliserar primirvérd, psykiatri och specialistsjukvard. Fokus pd akutsjukvirden i det

inledande skedet. Hela utvecklingen beriknas effektivisera verksamheten med 40,0 mnkr.

6.2 Kliniska farmakologer — lakemedelsgenomgangar

Likemedelsrelaterade problem dr en hindelse eller omstindighet i samband med en patients
likemedelsanvindning som paverkar hilsoutfallet. Vanligt hos dldre och 6kar risken for sjuklighet och
dodlighet. Likemedelsgenomgingar utférda av farmaceuter kan férebygga och optimera virden f6r véra dldre
patienter. (Felaktig likemedelsbehandling uppstar ofta 1 6vergangen mellan primirvird och slutenvard.)
Likemedelsrelaterade kostnader har kartlagts av socialstyrelsen. De redovisar att 5 % av dldres akuta
inldggningar pa sjukhus skulle kunna férebyggas genom bittre forskrivning och uppfoljning av likemedel. For
hela Sverige handlar det om 20 000-25 000 inldggningar per dr vilket f6r Blekinges del motsvarar 300
inlaggningar och 7,5 mnkr (vtf 25 000 kr/patient).
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6.3 Sald vard - fortsatta starka rollen i S6dra Regionen

Fortsatta strategiska satsningar inom omraden dir vi med befintliga resurser kan ge 6kad vard till
utomlinspatienter. En effektivisering av operationsresurser har gett 6kade intékter till Blekingesjukhuset inom
thorax, gynekologisk cancer, kirurgi och ortopedi under de senaste aren. Utifrdn resultatet vid tidigare ars
satsningar dr bedémningen att intikterna kan komma att 6ka med 10 % dvs. ca 11,0 mnkr {61 de opererande

verksamheterna.

6.4 Variation - arbeta systematiskt med nuvarande riskpatienter och blivande
riskpatienter

Riskpatienter och blivande riskpatienter finns i sjukvdrdssystemet. Riskpatienter tillhér segmentet som
konsumerar 50 % av totalkostnaden f6r varden. Hilso- och sjukvarden behéver en kartligening av
s6kmonster for att kunna segmentera riskpatienterna och rikta vardens insatser inom varje omrade och klinik.
Mingbesokare pa akuten ér tydligt exempel pd patientgrupp som dverkonsumerar akutsjukvard istillet f6r att

omhaindertas utifran deras behov.

I samband med att beskrivningen av Framtidens Hilso- och sjukvard i Blekinge har en kartliggning av
virdkonsumtion, s6kmonster och till viss del segmentanalys gjorts. Kartldgeningen omfattar flédet
akutsjukvird och inliggningar under 2017. Utifrdn kartliggningen och de s6kménster som finns i underlaget
bér de olika akutprocesserna beskrivas och revideras fOr ett omhéindertagande av patienterna pa ritt vardniva.
Schablonberikningar visar att det finns méjlighet att spara 20,0 mnkr med ritt virdnivd och omstillning av

bemanningen.

6.5 Upphandlingar

Fokus pa upphandlingar f6r att nd verksamhetsmissiga och ekonomiska férdelar. Idag saknas i ménga fall en
helhetssyn £6r hela upphandlingsprocessen. Fortydliga processen utifran ansvarsroller, systematisk
behovsanalys, uppdrag, prioriteringar, effektmdl, implementering av nya avtal och uppfdljning. Att identifiera
upphandlingsprocessens avgorande delar mellan varden och stédfunktionen for att standardisera ett
arbetssitt. Dirtill behévs en kontinuerlig uppfdljning av képmdonster och avtalstrohet samt utvirdering av
avtal och dialog med leverantor for att optimera funktioner. Standardiserade arbetssitt avseende

upphandlingar beriknas ge 9,0 mnkr ldgre kostnader (antag kostnadssankning pa 5 %).

6.6 Ratt anvand kompetens (RAK)

Arbetsuppgifter inom organisationen utfors inte standardiserat, utan olika beroende pa avdelning och med
olika professioner i virden. Vi behéver skapa en samsyn och standardisering kring vem som utfor vilka
vard/omsorgs-arbetsuppgifter. Arbetsuppgifter som ir aterkommande och férekommer inom alla typer av
virdverksamheter ska definieras och omsittas i kompetensférsorjningsplaner pa 6vergripande omradesniva.
Direfter ska kompetensinsatser genomforas for att implementera ett gemensamt standardiserat arbetssitt.
Detta kommer att innebdra bl a rekrytering av nya professioner sdsom assistenter som utfor arbetsuppgifter
utan specifik vardutbildning. Omstillningen kommer dven innebira férindrat arbetsinnehall och arbetssitt
tor befintlig vardpersonal, sasom ldkare, sjukskéterskor och underskéterskor, genom att arbetsuppgifter

torflyttas utifrin de formella krav som finns pa vardkompetens. Det innebir att det under en 6vergangsperiod
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kommer att utféras parallelljobb t ex vid omstillning fran arbetsuppgifter utférda idag av underskoterskor till
att utforas av assistenter. Idag har vi ¢: a 1500 sjukskéterskor inom hilso- och sjukvardsorganisationen och
cirka 725 underskoterskor. Den initiala effekten ér alltsa Gkat antal medarbetare inom hilso- och sjukvarden,

for att over tid stallas om.

Vi har pensionsavgiangar inom de nidrmaste 5-10 dren av ungefir en tredjedel av vira medarbetare.
Ersittningsrekrytering behéver genomféras med kompetens utifran de nya arbetssitt som inférs. Underlagen
f6r behovsanalysen tas fram i kompetensfrsorjningsplaner av verksamhetsomradena Specialiserad vard, Nira

vird och Medicinsk service.

Bemanning och fordelningstal pa vardavdelningar
Idag finns ett arbete utfért kring bemannings- och férdelningstal £6r virdavdelningar och en dialog och
samverkan med chefer i organisationen utifran virdbehov hos olika patientkategorier. Utifran bemanningstal

och férdelningstal behdver sedan schemaldggningsrutiner ses Sver.

Verksamhetsstyrda individuella schemaliggningsrutiner

Idag har hilso- och sjukvirden differentierade schemaldggningsrutiner i verksamheten. Vi har initierat ett
gemensamt arbetssitt kompetensutveckling av produktionsplanering och bl a infért 10-veckorsschema for
dygnet-runt verksamheter. UtSver detta behdver vi sikerstilla att medarbetare med liknande kompetenser blir
schemalagda sd att vi kan optimera vart resursbehov utifrin vardbehovet. Detta krdver en 6kad grad av

verksamhetsstyrda individuella schemaldggningsrutiner.

Oversyn arbetstidsmodeller
Utifrin produktionsplanering och ékad standardisering av schemaldggningsrutiner beh&ver vi identifiera och

samverka kring héllbara och attraktiva arbetstidsmodeller baserat pa kollektivavtal.

Budget f6r ovan arbete utgdr fran att det kan uppsta en viss 6kad personalomsittning pg a férindringarna.

Hir riknar vi med ett snitt per medarbetare pa 500 000 kr (ersittningsrekrytering och introduktion).

Beridknad effekt for task-shifting 15,0 mnkr.

6.7 Besparingsplan 2018

Flertalet av de faststillda besparingarna f6r 2018 dr pabdtjade men befinner sig nidgonstans i
omstillningsfasen. Effekten av beslutade besparingar for 2018 beriknas fa effekt dven under 2019 med 63,2
mnkr, enligt nedan tabell:
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Atgird ~ |Mal Mkr| ~ |status april ~ |Prognos 2018 - |Prognos 2019 hd
Oberoende av inhyrd personal psykiatri habilitering 4,5 pagar 43 0,2
Oberoende av inhyrd personal priméarvard 2,0 ej paboriat 0 2
Oberoende av inhyrd personal vardplatser 5,0 ej paboriat 0 5
Oberoende av inhyrd personal lkare fd BLS 6,0! pabérjat - nya vakanser 0 6
Forandrade 6ppetider-samverkan PV 1,0 dialog pagar 0 1
Jour/beredskap PV 4,6 dialog pagar 0 46
Digital vardcentral 2,0 pagar 0 P
Okning av ST-lakre i PV 52, pabérjat 0 5,2
Oversyn av domda enligt Lagen om rittspsykiatrisk vard placerade i Kronoberg 10 pagar 0,3 0,7!
Arbete med sjukskrivning inom psykiatri habilitering 07 pagar 0,3 0,4
Omférdela vérdplatser/avdelningar 26,0 pabériat 0 13
Stdngning av avdelning 57 mitten av januari 12,6 o
Renodla Rehabkliniken dialog pagar 0

Stangning av infektionsakuten 0.5|tsrberedelser pagar 0. 0,5!
Upphandla nédringspreparat fér 6ppenvarden 14 ej paborjat 0 1,4
Hjalpmedelcentralen distribuerar inkontinenshjalpmedel 13 péabérjat 0. 1,3
Optimera personalresurser for en personalbudget i balans 15,0 pausat 0 15,
Apotekssystem 10 péabérjat 0 1
Delning av égonijektioner pagar 1 0,5
Pre-analytiska fel 05 pagar 0,5 0
Utomlénspatienter - sald vard 7,5|pagar 12,0

Kodningsteam - granska kopt vard 2,0 paborjat 2,0 2,0
Lakemedel - férskrivningsménster péabérjat 0,7

Ovrigt - personal pagar 3,3

Genomlysning - Linsgemensam psykiatri (plan 1,4 mnkr) pagar 1,4
Summa 87,2 37 63,2
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7. Investeringar

For att m6ta behovet av investeringar har Region Blekinge en beslutad investeringsplan. Nedan beskrivs

Hilso- och sjukvirdensnimndens investeringsplan i korthet:

Investeringsslag (mnkr) Ar2020 Ar2021 Ar2022 Ar2023 Ar2024
Fastighet 270,0 184,3 196,0 226,0 517,5
IT

Medicinteknik 119,8 27,6 29,5 29,1 16,1
Ovrigt 34,1 0,7 0,7 0,7 0,7
Summa Halso- och sjukvard 423,9 212,6 226,2 255,8 534,3
Summa Region Blekinge 744,8 485,3 371,8 318,7 595,3

Storre investeringar (> 10 mnkr) som planeras under 2020:

e Fastighet patologi/cytologi/ mikrobiologi/njurmedicin/bréstcentrum
e Fastighet vuxenpsykiatrin i Ronneby

e Fastighet ambulanscentral i Karlskrona

e Fastighet (vardbyggnad) Kungsplan* i Karlskrona

e Tastighet niarakut i Karlshamn

e Medicinteknik infusionspumpar

e Medicinteknik anestesiapparater

e Medicinteknik kemianalysator, immunologianalysator, preanalys

e Medicinteknik autoklaver till Steriltekniska avdelningen (STA)

o  Ovrig utrustningsinvestering till ny byggnad 46

Investeringskostnader f6r pagiende investeringar som inte kan prioriteras bort uppgar till 125,2 mnkr £6r dr
2020. Reinvesteringar som far konsekvenser uppgar till 8,0 mnkr. Pagidende som 4r i ett tidigt skede men som
kan avbrytas med konsekvenser uppgir till 80,0 mnkr. Investeringar som gar enligt plan eller férskjutningar i
tid uppgar till 143,3 mnkr. Investeringar till £6ljd av en MT eller IT-investering, fastighetsinvestering uppgar
till 27,4 mnkr. Nya investeringar i planen uppgar till 38,6 mnkr.

*Investeringskostnaden for Kungsplan kan komma att delas med andra dn Hdlso- och sjukvdrden beroende vilken verksambet
som mer skall inrymmas ntover nuvarande T'rosso vardeentral. Hdlso- och sjukvdrdsndamndens besint gallande forslag till
investeringar bor samordnas med ntredningen gallande avsiktsforklaringen Trossi vardeentral. I handelse av att det inte finns

baittre alternativ an bygga pa Kungsplan foreslis darfor denna investeringsplan.
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Hilso- o sjukvard Ekonomienhet 2019-08-18 Arendenummer 2019/01634
Asa Nygren Dokumentnummer 2019/01634-1

Till Hilso- och sjukvardsnimnden

Atgarder och handlingsplan fér budget i balans 2019
och 2020 halso-och sjukvardsnamnden

Forslag till beslut

1. Att foresld f6r regionstyrelsen att godkdnna Hilso- och sjukvardsnimnden redovisade
underskott pa 119,8 mnkr och godkinna fortsatt arbete med fastslagen besparingsplan, i
enlighet med Hilso- och sjukvirdens verksamhetsplan 2019.

Sammanfattning

Implementering och férindring av verksamhet tar tid. Omstillningen av hilso- och sjukvarden ir
den langsiktigt hallbara ekonomiska atgird som kan paverka kostnadsutvecklingen. Kortsiktiga
ekonomiska besparingar maste darfor balanseras mot laingsiktiga effekter avseende bemanning,
varumarke och tillginglighet.

Hilso- och sjukvirden foreslar fortsatt fokus pa att implementera och omsitta den atgirdsplan
som faststilld av Hilso- och sjukvirdsnimnden. Samtidigt som organisationens resurser
koncentreras mot omstillningen till framtidens Hilso- och sjukvard och en budget i balans 2020,
1 enlighet med planeringsdirektivet fran budgetberedningen.

For att kunna nd en budget i balans kortsiktigt finns alternativet att inféra remisstvang pa akuten
och stoppa inflédet av akuta patienter. Atgirden skulle innebira att resurser i akutflsdet inom
slutenvarden minimeras och att resurser i den primira varden forstirks f6r att kunna méta upp
tidigare i den akuta situationen. En atgird som nimnden f6r Hilso- och sjukvarden kraftigt
avrads fran att genomfora i det korta perspektivet under nasta ar, da det krivs ett
utvecklingsarbete som sikerstiller patientsikerheten. Atgirden att infora remisstvang kriver
riskanalys och facklig samverkan.

For att kunna nd en budget i balans f6r 2019, dvs. minska kostnaderna med 120 mnkr, finns
alternativet att stainga 240 av ca 300 vardplatser de resterande manaderna pa aret. Det skulle fa
allvarliga konsekvenser fér de patienter som 4r i behov av akuta och planerade dtgirder. Atgirder

Postadress: 371 81 Karlskrona Besdksadress: Wamo center Telefon: 0455-73 10 00
E-post: region@regionblekinge.se, Internet: www.regionblekinge.se Org nr: 232100-0081
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som namnden for Hilso- och sjukvarden starkt avrads fran att genomfora utifran patientsikerhet
och vardgaranti. Atgirden att stinga virdplatser kriver riskanalys och facklig samverkan.

Bakgrund

Under hosten 2018 arbetades en verksamhetsplan med budget fram. Under arbetet konstaterades
att Halso- och sjukvardens verksamhet beriknas kosta 214 mnkr mer én faststalld budget fran
Regionfullmaktige. Med anledning av det arbetades det in en atgardsplan med effektiviseringar
och besparingar, i nimndens verksamhetsplan f6r 2019. Verksamhetsplanen faststalldes i
december 2018.

Atgirdsplanen innebir att kostnaden fér Hilso- och sjukvirdens verksamhet ska bli ligre in
foregaende ar. Planerade besparingar uppgar till 87,2 mnkr och inriktar sig pa féljande delar:

Atgird ~ |Mal Mkr|~
Oberoende av inhyrd personal psykiatri habilitering 4,5
Oberoende av inhyrd personal primarvard 2,0
Oberoende av inhyrd personal vardplatser 5,0
Oberoende av inhyrd personal ldkare fd BLS 6,0
Forandrade O6ppetider-samverkan PV 1,0
Jour/beredskap PV 4,6
Digital vardcentral 2,0
Okning av ST-ldkre i PV 5,2
Oversyn av démda enligt Lagen om rattspsykiatrisk vard placerade i Kronoberg 1,0
Arbete med sjukskrivning inom psykiatri habilitering 0,7
Omfdrdela vardplatser/avdelningar 26,0
Sténgning av avdelning 57

Renodla Rehabkliniken

Stdngning av infektionsakuten 0,5
Upphandla naringspreparat for 6ppenvarden 1,4
Hjdlpmedelcentralen distribuerar inkontinenshjalpmedel 13
Optimera personalresurser for en personalbudget i balans 15,0
Apotekssystem 1,0
Delning av égonijektioner

Pre-analytiska fel 0,5
Utomlanspatienter - sald vard 7,5
Kodningsteam - granska kopt vard 2,0
Ldkemedel - férskrivningsménster

Ovrigt - personal

Genomlysning - Linsgemensam psykiatri (plan 1,4 mnkr)

Summa 87,2
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Prognos

I februari redovisar forvaltningarna inom Hilso- och sjukvarden en férenklad manadsrapport till
regionstab och nimnd. Den férenklade manadsrapporten efter februari innebar en bedémning av
det ekonomiska liget, med endast tva manaders utfall pa en 6vergripande nivd. Hilso- och
sjukvarden redovisade da ett underskott pa -136,7 mkr forutsatt att atgardsplanen realiseras i sin
helhet och att inga oférutsedda kostnader tillkommer.

Den ekonomiska rapporteringen som sker 1 tertialrapporten bygger pa fler manader och underlag
fran samtliga kliniker. I den férdjupade rapporten reviderades prognosen till — 181,8 mnkr, med
hinsyn till status pa besparingarna och med hinsyn till kinda verksamhetsférandringar som
paverkar kostnaderna. Regionfullmiktige har efter inlimnandet av den rapporten beslutat att
tillféra Hilso- och sjukvarden 62,0 mnkr, vilket innebar att prognosen forandras till -119,8 mnkr.

I tabell nedan redovisas status pa de besparingar som ir faststillda och i vilken omfattning de dr
inarbetade i det prognostiserade resultatet samt tillkommande nya besparingar (kursiv texti tabellen):

Atgard ~ | M3l Mkr - |status april - |prognos april - |status juni ~ |prognos juni hd
Oberoende av inhyrd personal psykiatri habilitering 4,5 pagar 4,3 43
Oberoende av inhyrd personal primarvard 2,0 ej paboriat 0 0
Oberoende av inhyrd personal vardplatser 5,0 ej paborjat ol ol
Oberoende av inhyrd personal lakare fd BLS 6,0 pabériat - nya vakanser ol o
Forandrade 6ppetider-samverkan PV 1,0 dialog pagar ol ol
Jour/beredskap PV 48| dialog pagar 0| effekt 2020 0l
Digital vardcentral 2,0 pagar oleffekt 2020 0
Okning av ST-lakre i PV 5,2 pabsriat o o
Oversyn av démda enligt Lagen om rttspsykiatrisk vard placerade i Kronoberg 10 pagar 0,3|effekt slutet 2019 0,3
Arbete med sjukskrivning inom psykiatri habilitering 07 pagér 0,3 0,3
Omférdela vardplatser/avdelningar 26,0 pabérjat of styrgrupp startat 0
Sténgning av avdelning 57 mitten av januari 12,6|oférandrat 12,6
Renodla Rehabkliniken dialog pagar 0| 0
Sténgning av infektionsakuten 0.5|fsrheredelser pagar 0|behov av ombyggnation 0|
Upphandla néringspreparat fér 6ppenvéarden L4 ej paborjat 0| 0
Hjalpmedelcentralen distribuerar inkontinenshjalpmedel 13 pabérjat 0] 0|
Optimera personalresurser for en personalbudget i balans 15,0 pausat 0| 0|
Apotekssystem 10 paborjat 0|effekt 2020 0|
Delning av égonijektioner pagar 1 1]
Pre-analytiska fel 05 pagar 0,5 0,5
Utomlénspatienter - séld vard 7,5|pagar 12,0} 12,0
Kodningsteam - granska képt vard 2,0 pabérjat 2,0|start 190901 2,0
Likemedel - férskrivningsménster pabérjat 0,7, 0,7,
Ovrigt - personal pégér 3,3 3,3
Genomlysning - Linsgemensam psykiatri (plan 1,4 mnkr) pagar 0,0

Summa 87,2 37 37,

Implementering och férindring av verksamhet tar tid. Nya arbetssitt kriver en omstillning som
ska konservensbeskrivas och sikerstillas utifran patientsakerhet, arbetsmilj6 osv. Flertalet av de
faststillda besparingarna ir paborjade men befinner sig nagonstans 1 omstillningsfasen. Hittills
har besparingar gillande inhyrd personal till psykiatrin, hemtagning av démda (LRV),
sjukskrivning psyk/HAB, utomlinsintikter och kodningsteam kunnat verkstillas med effekt.
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Atgirdsplanen har ocksa kunnat kompletteras med andra férindringar som forbittrat det
ekonomiska resultatet. Stingning av avdelning 57, delning av 6goninjektioner, pausa
aterbesittning av tjdnster samt 16pande uppfoljning av ordinarie likemedelsforskrivning.
Sammantaget har Hilso- och sjukvirden implementerat atgirder som far en ekonomisk effekt pa
37,0 mnkr. I delarsrapporten efter augusti kommer statusen for besparingarna att uppdateras och
sannolikt har fler atgirder kunnat implementeras i prognosen f6r 2019.

De atgirder som saknar ekonomisk effekt handlar till stora delar om rekrytering, oberoende av
inhyrd personal och ritt anvind kompetens. Nagot som hela vardsverige jobbar med for att
komma tillrdtta. I Region Blekinge finns handlingsplan f6r oberoende av inhyrd personal,
forbattrad arbetsmiljé osv. Planer som utvirderas och utvecklas kontinuerligt, bl.a. i samband
med systematiskt arbetsmiljoarbete, planeringen infér 2020 m.m.

Andra delar i atgirdsplanen innebdr samordning av resurser inom regionen. Upphandling,
utveckling av digitala 16sningar, koncentration av verksamhet osv. Forindringar som innebar
prioritering av begrinsade personella resurser i olika stodfunktioner. Prioriteringar som kan
komma att fortydligas i samband med att omstillningen av varden blir alltmer konkret.

Atgardsplan

Hilso- och sjukvirdens nimnd beslutade vid sammantradet den 4 juni 2019 att ge hilso- och
sjukvardsdirektéren 1 uppdrag att presentera atgirder for budget i balans 2019 £6r nimnden i
augusti”. Den atgirdsplan som ar fastslagen innehaller delar som ska implementeras eller som ar
under implementering. Att faststilla ytterligare en atgiardsplan f6r budget i balans under 2019
skulle innebira stora strukturella férindringar och férsimringar i varden. Nya besparingar och
forindringar maste bearbetas, analyseras och konsekvensbeskrivas, varvid den ekonomiska
effekten pa innevarande ar sannolikt uteblir.

For att kunna nd en budget i balans kortsiktigt finns alternativet att infGra remisstvang pa akuten
och stoppa inflédet av akuta patienter. Atgirden skulle innebira att resurser i akutflédet inom
slutenvarden minimeras och att resurser i den primdra varden férstirks fOr att kunna mota upp
tidigare i den akuta situationen. En atgird som nimnden f6r Hilso- och sjukvarden kraftigt
avrads fran att genomfora i det korta perspektivet under nasta ar, da det krivs ett
utvecklingsarbete som sikerstiller patientsikerheten. Atgirden att inféra remisstvang kriver
riskanalys och facklig samverkan.

For att kunna nd en budget i balans f6r 2019, dvs. minska kostnaderna med 120 mnkr, finns
alternativet att stinga 240 av ca 300 vardplatser de resterande manaderna pa aret. Det skulle fa
allvarliga konsekvenser fér de patienter som ir i behov av akuta och planerade atgirder. Atgirder
som nimnden f6r Hilso- och sjukvarden starkt avrads fran att genomfora utifran patientsikerhet
och vardgaranti. Atgirden att stinga vardplatser kriver riskanalys och facklig samverkan.
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Hilso- och sjukvirden foreslar darfor fortsatt fokus pa att implementera och omsitta den
atgirdsplan som faststilld. Samtidigt som organisationens resurser koncentreras mot
omstillningen till framtidens Hilso- och sjukvard och budget i balans 2020 i enlighet med
planeringsdirektivet fran budgetberedningen.

Karlskrona enligt ovan

Peter Lilja Asa Nygren
Tf. Halso- och sjukvird Ekonomichef Hilso- och sjukvarden
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Sammantradesdatum:
2019-06-04
§125/19 Arendenummer: 2019/00917

Halso- och sjukvardsférvaltningens tertialrapport april 2019
Halso- och sjukvardsnamnden beslutar

1. Att ge hilso- och sjukvardsdirektéren 1 uppdrag att presentera atgirder for
budget i balans f6r ar 2019 £6r nimnden pa sammantradet i augusti

2. Att ge hilso- och sjukvirdsdirektoren i uppdrag att utifran
planeringsdirektivet samt utifran nu gillande forutsittningar aterkomma
med en plan f6r budget i balans 2020

3. Att f6r Ovrigt anta den upprittade tertialrapporten inklusive ekonomisk
redogorelse for den forsta tertialen 2019 samt 6verlimna den till
regionstyrelsen

4. Att till sammantridet 29 augusti presentera en handlingsplan for det
fortsatta strategiska arbetet enligt tidigare inriktningsbeslut f6r omstallnings-
och utvecklingsarbetet

Reservationer och sarskilda uttalanden
Alliansen limnar yrkande, se bilaga 2.

Linda Ekstrom Sandstedt (S) lamnar yrkande, se bilaga 3.

Socialdemokraterna, Vinsterpartiet och Sverigedemokraterna reserverar sig mot
nimndens beslut om Alliansens yrkande.

Sammanfattning

De fyra forsta manaderna har priglats av att etablera den nya hilso- och
sjukvardsorganisationen. Det dr en ganska omfattande férindring som naturligtvis
paverkat lednings- och stabsfunktioner en hel del, men med malsittningen att den
operativa patientnira verksamheten skulle paverkas sa lite som moijligt, helst inte
alls. Vardkommittén, den gemensamma ledningsgruppen dir kommuner, tandvard,
hjalpmedel och viktiga funktioner f6r kunskapsstyrning ir representerade, har
etablerats och har beslutat om vilka processer som ska prioriteras. Andra viktiga
ledningsfunktioner, som styrgrupper for tillginglighet, vardplatser, personal
respektive digitalisering och mobil vard har ocksa etablerats.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Flera viktiga steg har tagits i det forebyggande arbetet. Planer for etablering av
tarmcancerscreening, organiserad prostatacancertestning och HPV-vaccination av
pojkar har tagits fram. I omstillningsarbetet mot nira vard har det arrangerats en
workshop med deltagare frin savil kommuner och region samt
invanarrepresentanter, for att skapa en gemensam grund for det framtida arbetet.
Flera projekt i linje med denna omstillning har initierats, som mobil geriatrik i
samarbete med Karlskrona kommun och distansmonitorering av
hjartsviktspatienter, bada 1 syfte att styra resurser ut fran sjukhuset sa att svart sjuka
patienter ska kunna ma bra och kinna sig trygga hemma. Dessa projekt innehaller
stora aspekter av digitalisering. Det gor dven exempelvis verksamheten som
forbereds for att kunna skicka bilder av hudférindringar f6r bedomning 1 stillet for
att skicka patienten. Inom omradet nira vard har ockséd en plan f6r genomforande
av Nirakut i Karlshamn arbetats fram.

Framtidens sjukvardslokaler inklusive nya sjukhusblock samt framtidens
vardinformations-system, FVIS, dr tva mycket stora investeringar som ligger
framfor oss inom en snar framtid. Avseende FVIS sd ar upphandlingen tillsammans
med 6vriga samarbetsregioner slutférd med tilldelningsbeslut under den giangna
perioden. Detta innebir att mycket resurser snart behéver tillsattas fran
verksamhetens sida, for att utveckla och anpassa det vardinformationssystem som
ska tas i drift om tvd ar. En gemensam styrgrupp mellan hilso- och
sjukvardsforvaltningen och digitaliseringsenheten har etablerats. Avseende
framtidens vardbyggnader har projektledare utsetts, och projektorganisation haller
pé att etableras. Ett antal workshops har hallits i syfte att identifiera och faststilla de
vardfléden som de nya blocken ska innehalla.

Verksamhetsmaissigt har stort fokus legat pa vardavdelningarna inom somatiken, dir
stingningen av avdelning 57 lett till negativa effekter pa andra avdelningar.
Stingningen, som framkallades akut av bemanningsproblematik, men lag i linje med
politiskt fattade beslut, syftade till att omférdela (inte minska antalet) vardplatser f6r
att kunna bemanna mer effektivt sa att Blekingebornas viardbehov dven fortsatt
kunde métas. Stora arbetsmiljéproblem uppstod som f6ljd av férindringen, vilka
man har férsokt atgirda savil pa avdelnings-, klinik- och forvaltningsniva. Det
kvarstar dock stora utmaningar med arbetsmiljon, framforallt relaterat till
underbemanning och kompetensbrist. De patientsidkerhetsrisker som uppstar i
sammanhanget bevakas och atgirder for att minska dessa sitts in.

Ekonomiskt uppvisar de forsta fyra manaderna ett stort underskott jamfort med
budget. Det ska dock noteras att hilso- och sjukvardsforvaltningen har minskat

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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kostnaderna med motsvarande 33 miljoner kronor jamfort med 2018. Med en
oforindrad verksamhet jamfort med 2018 beriknades ett underskott pa 214,9
miljoner kronor, men med de besparingar som star i verksamhetsplanen gjordes en
berikning av underskottet till 136,7 miljoner, vid fullt genomslag av samtliga
besparingar. Efter arets forsta fyra manader gors en prognos pa ett underskott pa
181,9 miljoner, vilket visar att férvaltningen fatt genomslag motsvarande nistan
hilften av besparingsbetinget. Férvaltningen arbetar hart for att fa effekt av alla
toreslagna besparingar, och for att kontinuerligt effektivisera verksamheten.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse: Hilso- och sjukvardsférvaltningens tertialrapport april 2019
Bilaga: Tertialrapport 2019 Hilso- och sjukvardsnimnden

Forslag till beslut

Alliansen yrkar:

”Att ge hilso- och sjukvardsdirektéren 1 uppdrag att presentera atgirder f6r budget i
balans for ar 2019 f6r nimnden pa sammantridet i augusti”

”Att ge hilso- och sjukvardsdirektéren 1 uppdrag att utifrin planeringsdirektivet
samt utifran nu gillande férutsittningar aterkomma med en plan f6r budget i balans
2020”.

7 Att £6r Gvrigt anta den upprittade tertialrapporten inklusive ekonomisk
redogorelse t6r den forsta tertialen 2019 samt 6verlimna den till regionstyrelsen”.

Linda Ekstrom Sandstedt (S) yrkar:

”Forskning, bland annat gjord vid Hégskolan i Boras, pavisar att regioner och
kommuner som abrupt gor sig av med sina chefer far problem. Vardagen paverkas
inte, men rent strategiska utvecklingsfragor tenderar att stanna upp.

Med anledning av den nu uppkomna situationen vad giller hilso- och
sjukvardsdirektérens fortsatta uppdrag, vill vi yrka foljande:

Att foéresla hilso- och sjukvardsnimnden besluta

Att till ssmmantridet 18 juni presentera en handlingsplan fér det fortsatta
strategiska arbetet enligt tidigare inriktningsbeslut f6r omstillnings- och
utvecklingsarbetet”.

JanAnders Palmqvist (S) och Markus Alexandersson (S) yrkar avslag pa Alliansens
yrkande.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Markus Alexandersson (S) yrkar bifall till liggande férslag och Linda Ekstrém
Sandstedts (S) yrkande.

Linda Ekstrom Sandstedts (S) yrkande dndras till den 29 augusti istillet for 18 juni.

Beslutsgang
Ordférande Emma Stjernlof (M) stiller bifall mot avslag pa liggande forslag och
finner att nimnden bifaller liggande forslag.

Ordférande Emma Stjernlof (M) stiller bifall mot avslag pa Alliansens yrkande och
finner att nimnden bifaller Alliansens forslag.

Ordférande Emma Stjernlof (M) staller bifall mot avslag pa Linda Ekstrom
Sandstedts (S) reviderade yrkande och finner att nimnden bifaller f6rslag.

Protokollet ska skickas till
Regionstyrelsen

Hilso- och sjukvardsdirektoren
Diariet

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Hilso- o sjukvard Ekonomienhet 2019-08-18 Arendenummer 2019/01636
Asa Nygren Dokumentnummer 2019/01636-1

Till Hilso- och sjukvardsnimnden

Uppdrag atgardsplan och tidsplan for budget i
balans halso-och sjukvardsnamnden

Forslag till beslut

1. Att foresld f6r regionstyrelsen att godkdnna Hilso- och sjukvardsnimnden redovisade
underskott pa 119,8 mnkr och godkinna fortsatt arbete med fastslagen besparingsplan, i
enlighet med Hilso- och sjukvirdens verksamhetsplan 2019.

Sammanfattning

Implementering och férindring av verksamhet tar tid. Omstillningen av hilso- och sjukvarden ir
den langsiktigt hallbara ekonomiska atgird som kan paverka kostnadsutvecklingen. Kortsiktiga
ckonomiska besparingar maste diarfor balanseras mot langsiktiga effekter avseende bemanning,
varumarke och tillginglighet.

Hilso- och sjukvirden foreslar fortsatt fokus pa att implementera och omsitta den dtgirdsplan
som faststilld 1 verksamhetsplanen av Hilso- och sjukvardsnimnden. Att nya besparingsatgirder
sasom delning av 6goninjektioner, forskrivningsmonster av likemedel osv. fullfoljs (kursiv text i
tabell nedan). Atgirdersplanen implementeras med hinsyn till verksamhetens férmaga att gora en
omstillning, med hidnsyn till de utredningsresurser som ir tillgangliga och med hinsyn till
regionens allvarliga ekonomiska lige.

For att kunna nd en budget i balans kortsiktigt finns alternativet att inféra remisstvang pa akuten
och stoppa inflédet av akuta patienter. Atgirden skulle innebira att resurser i akutflsdet inom
slutenvarden minimeras och att resurser i den primira varden forstirks for att kunna mota upp
tidigare 1 den akuta situationen. En atgird som nimnden f6r Hilso- och sjukvarden kraftigt
avrads fran att genomfora i det korta perspektivet under nista ar, da det krévs ett
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utvecklingsarbete som sikerstiller patientsikerheten. Atgirden att inféra remisstvang kriver
riskanalys och facklig samverkan.

For att kunna nd en budget i balans f6r 2019, dvs. minska kostnaderna med 120 mnkr, finns
alternativet att stinga 240 av ca 300 vardplatser de resterande méanaderna pa aret. Det skulle fa
allvarliga konsekvenser fér de patienter som 4r i behov av akuta och planerade dtgirder. Atgirder
som nimnden f6r Hilso- och sjukvarden starkt avrads fran att genomfora utifran patientsikerhet
och vardgaranti. Atgirden att stinga virdplatser kriver riskanalys och facklig samverkan.

Bakgrund

Under hosten 2018 arbetades en verksamhetsplan med budget fram. Under arbetet konstaterades
att Halso- och sjukvardens verksamhet beriknas kosta 214 mnkr mer édn faststalld budget fran
Regionfullmaktige. Med anledning av det arbetades det in en atgardsplan med effektiviseringar
och besparingar, i nimndens verksamhetsplan f6r 2019. Verksamhetsplanen faststalldes i
december 2018.

Atgirdsplanen innebir att kostnaden fér Hilso- och sjukvirdens verksamhet ska bli ligre 4n
foregaende ar. Planerade besparingar uppgar till 87,2 mnkr och inriktar sig pa foljande delar:

Atgird ~ |Mal Mkr ~
Oberoende av inhyrd personal psykiatri habilitering 4,5
Oberoende av inhyrd personal primarvard 2,0
Oberoende av inhyrd personal vardplatser 5,0
Oberoende av inhyrd personal lakare fd BLS 6,0
Forandrade oppetider-samverkan PV 1,0
Jour/beredskap PV 4,6
Digital vardcentral 2,0
Okning av ST-lakre i PV 5,2
Oversyn av démda enligt Lagen om rittspsykiatrisk vérd placerade i Kronoberg 10
Arbete med sjukskrivning inom psykiatri habilitering 07
Omférdela vardplatser/avdelningar 26,0
Stdngning av avdelning 57

Renodla Rehabkliniken

Stdngning av infektionsakuten 05
Upphandla néringspreparat for 6ppenvarden L4
Hjalpmedelcentralen distribuerar inkontinenshjalpmedel 13
Optimera personalresurser for en personalbudget i balans 15,0
Apotekssystem 10
Delning av dgonijektioner

Pre-analytiska fel 05
Utomlanspatienter - sild vard 7,5
Kodningsteam - granska kopt vard 2,0
Lakemedel - férskrivningsménster

Ovrigt - personal

Genomlysning - Lansgemensam psykiatri (plan 1,4 mnkr)

Summa 87,2
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Prognos

I februari redovisar forvaltningarna inom Hilso- och sjukvarden en férenklad manadsrapport till
regionstab och nimnd. Den férenklade manadsrapporten efter februari innebar en bedémning av
det ekonomiska liget, med endast tva manaders utfall pa en 6vergripande nivd. Hilso- och
sjukvarden redovisade da ett underskott pa -136,7 mkr forutsatt att atgardsplanen realiseras i sin
helhet och att inga oférutsedda kostnader tillkommer.

Den ekonomiska rapporteringen som sker 1 tertialrapporten bygger pa fler manader och underlag
fran samtliga kliniker. I den férdjupade rapporten reviderades prognosen till — 181,8 mnkr, med
hinsyn till status pa besparingarna och med hinsyn till kinda verksamhetsférandringar som
paverkar kostnaderna. Regionfullmiktige har efter inlimnandet av den rapporten beslutat att
tillféra Hilso- och sjukvarden 62,0 mnkr, vilket innebar att prognosen forandras till -119,8 mnkr.

I tabell nedan redovisas status pa de besparingar som ir faststillda och i vilken omfattning de dr
inarbetade i det prognostiserade resultatet samt tillkommande nya besparingar (kursiv texti tabellen):

Atgard ~ | M3l Mkr - |status april - |prognos april - |status juni ~ |prognos juni hd
Oberoende av inhyrd personal psykiatri habilitering 4,5 pagar 4,3 43
Oberoende av inhyrd personal primarvard 2,0 ej paboriat 0 0
Oberoende av inhyrd personal vardplatser 5,0 ej paborjat ol ol
Oberoende av inhyrd personal lakare fd BLS 6,0 pabériat - nya vakanser ol o
Forandrade 6ppetider-samverkan PV 1,0 dialog pagar ol ol
Jour/beredskap PV 48| dialog pagar 0| effekt 2020 0l
Digital vardcentral 2,0 pagar oleffekt 2020 0
Okning av ST-lakre i PV 5,2 pabsriat o o
Oversyn av démda enligt Lagen om rttspsykiatrisk vard placerade i Kronoberg 10 pagar 0,3|effekt slutet 2019 0,3
Arbete med sjukskrivning inom psykiatri habilitering 07 pagér 0,3 0,3
Omférdela vardplatser/avdelningar 26,0 pabérjat of styrgrupp startat 0
Sténgning av avdelning 57 mitten av januari 12,6|oférandrat 12,6
Renodla Rehabkliniken dialog pagar 0| 0
Sténgning av infektionsakuten 0.5|fsrheredelser pagar 0|behov av ombyggnation 0|
Upphandla néringspreparat fér 6ppenvéarden L4 ej paborjat 0| 0
Hjalpmedelcentralen distribuerar inkontinenshjalpmedel 13 pabérjat 0] 0|
Optimera personalresurser for en personalbudget i balans 15,0 pausat 0| 0|
Apotekssystem 10 paborjat 0|effekt 2020 0|
Delning av égonijektioner pagar 1 1]
Pre-analytiska fel 05 pagar 0,5 0,5
Utomlénspatienter - séld vard 7,5|pagar 12,0} 12,0
Kodningsteam - granska képt vard 2,0 pabérjat 2,0|start 190901 2,0
Likemedel - férskrivningsménster pabérjat 0,7, 0,7,
Ovrigt - personal pégér 3,3 3,3
Genomlysning - Linsgemensam psykiatri (plan 1,4 mnkr) pagar 0,0

Summa 87,2 37 37,

Implementering och férindring av verksamhet tar tid. Nya arbetssitt kriver en omstillning som
ska konservensbeskrivas och sikerstillas utifran patientsakerhet, arbetsmilj6 osv. Flertalet av de
faststillda besparingarna ir paborjade men befinner sig nagonstans 1 omstillningsfasen. Hittills
har besparingar gillande inhyrd personal till psykiatrin, hemtagning av démda (LRV),
sjukskrivning psyk/HAB, utomlinsintikter och kodningsteam kunnat verkstillas med effekt.
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Atgirdsplanen har ocksa kunnat kompletteras med andra férindringar som forbittrat det
ekonomiska resultatet. Stingning av avdelning 57, delning av 6goninjektioner, pausa
aterbesittning av tjdnster samt 16pande uppfoljning av ordinarie likemedelsforskrivning.
Sammantaget har Hilso- och sjukvirden implementerat atgirder som far en ekonomisk effekt pa
37,0 mnkr. I delarsrapporten efter augusti kommer statusen for besparingarna att uppdateras och
sannolikt har fler atgirder kunnat implementeras i prognosen f6r 2019.

De atgirder som saknar ekonomisk effekt handlar till stora delar om rekrytering, oberoende av
inhyrd personal och ritt anvind kompetens. Nagot som hela vardsverige jobbar med for att
komma tillrdtta. I Region Blekinge finns handlingsplan f6r oberoende av inhyrd personal,
forbattrad arbetsmiljé osv. Planer som utvirderas och utvecklas kontinuerligt, bl.a. i samband
med systematiskt arbetsmiljoarbete, planeringen infér 2020 m.m.

Andra delar i atgirdsplanen innebdr samordning av resurser inom regionen. Upphandling,
utveckling av digitala 16sningar, koncentration av verksamhet osv. Forindringar som innebar
prioritering av begrinsade personella resurser i olika stodfunktioner. Prioriteringar som kan
komma att fortydligas i samband med att omstillningen av varden blir alltmer konkret.

Atgardsplan

Hilso- och sjukvirdens nimnd beslutade vid sammantradet den 4 juni 2019 att ge hilso- och
sjukvardsdirektéren 1 uppdrag att presentera atgirder for budget i balans 2019 £6r nimnden i
augusti”. Den dtgirdsplan som ar fastslagen innehaller delar som ska implementeras eller som ar
under implementering. Att faststilla ytterligare en atgiardsplan f6r budget i balans under 2019
skulle innebira stora strukturella férindringar och férsimringar i varden. Nya besparingar och
forindringar maste bearbetas, analyseras och konsekvensbeskrivas, varvid den ekonomiska
effekten pa innevarande ar sannolikt uteblir.

For att kunna na en budget i balans kortsiktigt finns alternativet att inféra remisstvang pa akuten
och stoppa inflédet av akuta patienter. Atgirden skulle innebira att resurser i akutflédet inom
slutenvarden minimeras och att resurser i den primdra varden férstirks fOr att kunna mota upp
tidigare i den akuta situationen. En atgird som nimnden f6r Hilso- och sjukvarden kraftigt
avrads fran att genomfora i det korta perspektivet under nasta ar, da det krivs ett
utvecklingsarbete som sikerstiller patientsikerheten. Atgirden att inféra remisstvang kriver
riskanalys och facklig samverkan.

For att kunna nd en budget i balans f6r 2019, dvs. minska kostnaderna med 120 mnkr, finns
alternativet att stinga 240 av ca 300 vardplatser de resterande manaderna pa aret. Det skulle fa
allvarliga konsekvenser fér de patienter som 4r i behov av akuta och planerade atgirder. Atgirder
som nimnden f6r Hilso- och sjukvarden starkt avrads fran att genomfora utifran patientsikerhet
och vardgaranti. Atgirden att stinga vardplatser kriver riskanalys och facklig samverkan.
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Hilso- och sjukvirden foreslar darfor fortsatt fokus pa att implementera och omsitta den
atgirdsplan som faststilld. Samtidigt som organisationens resurser koncentreras mot
omstillningen till framtidens Hilso- och sjukvard och budget i balans 2020 i enlighet med
planeringsdirektivet fran budgetberedningen.

Hilso- och sjukvarden

Karlskrona enligt ovan

Peter Lilja Asa Nygren
Tt. sjukhusdirektor Ekonomichef Hilso- och sjukvarden
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Bilaga
Ta bort den hir rubriken om den inte behévs. Undvik bilagor som inte behéver finnas med av

formella skal.

e Ligg eventuella bilagor i en punktlista.
e Tink pa att eventuella bilagor ska vara lisbara (undvik att skanna in bilagor)

Ytterligare information
Ta bort den hir rubriken om den inte beh6vs. Lankar eller tips pa information f6r den som vill

lisa mer (garna punktlista). Linka inte till sidor pa intranatet.
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REGION
a.s BLEKINGE

Hilso- o sjukvard Ekonomienhet 2019-08-18 Arendenummer 2019/00948
Asa Nygren Dokumentnummer 2019/00948-3

Till Hilso- och sjukvardsnimnden

Svar granskning av interna kostnader efter
aterremiss fran halso-och sjukvardsnamnden 2019-
06-19

Forslag till beslut

1. Att anta nedan upprittade forslag som yttrande Over revisorernas granskningsrapport.

Sammanfattning

EY har 1 sin granskning belyst avsaknaden av utvecklande dialoger pa samtliga nivéer vilket ocksa
ar upplevelsen hos chefer och stodfunktioner 1 Hilso- och sjukvarden. Vidare belyser revisorerna
att det saknas faktaunderlag som sitter koncernnyttan i frimsta rummet. Generellt saknas
l6pande information om képmonster, férindringar i prissittningsmodell mellan dren samt
aterkoppling pa process- och resultatmatt (ledtider, leveranssikerhet, internkontroller osv.)

Bakgrund
Revisionens limnar iakttagelser och rekommendationer i sin granskningsrapport. Nedan foljder
de rekommendationer som limnats till regionstyrelsen och hilso- och sjukvarden:

o Sikerstill att dialogforum etableras pa samtliga tre nivaer, d.v.s. operativ, taktisk och
strategisk nivd. Det bedéms vara en kritisk faktor for att forbittringar bade hos bestallare
och inom Regionservice samt i relationen mellan dessa ska bli verklighet.

o Sikerstill att beslut om vilka tjanster som ska utforas av Regionservice tas utifran relevant
faktaunderlag och med koncernnyttan i frimsta rummet.

Postadress: 371 81 Karlskrona Besdksadress: Wamo center Telefon: 0455-73 10 00
E-post: region@regionblekinge.se, Internet: www.regionblekinge.se Org nr: 232100-0081

1(2)



Nedan foljder de rekommendationer som limnats till regionstyrelsen:

o Sikerstill att det pagaende arbetet med att for bestallaren tydliggora tjansternas innehall
och kostnader bade i tjinstekort och pa fakturor firdigstills. Detta f6r att bland annat
minska onédig administration till f6ljd av informationsbrist och frustration.

o Vidta atgirder for att effektivisera och férenkla den administration som ar férknippad
med samverkan mellan bestillare och leverant6r och att den édr och upplevs vara

virdeskapande.

Bedomning

EY har i sin granskning belyst avsaknaden av utvecklande dialoger pa samtliga nivaer vilket ocksa
ar upplevelsen inom Hilso- och sjukvirden. Rekommendationen bedéms vara visentlig for syftet
med styrmodellen.

Vidare belyser revisorerna att det saknas faktaunderlag som sitter koncernnyttan i frimsta
rummet. Generellt saknar kirnverksamheten 16pande information om képmonster, forindringar i
prissittningsmodell mellan aren samt aterkoppling pa process- och resultatmatt (ledtider,
leveranssikerhet, internkontroller osv.) Rekommendationen att sikerstilla att beslut om vilka
tjanster som ska utféras av Regionservice tas utifran relevant faktaunderlag och med
koncernnyttan i frimsta rummet bedéms vara visentlig for syftet med styrmodellen.

Det finns en otydlighet i tjinsteinnehallet samt en variation mellan aren, som leder till en
frustration. Revisorernas rekommendation till regionstyrelsen att sikerstilla att det pagaende
arbetet med att for bestillaren tydliggora tjdnsternas innehall bedéms vara visentlig for syftet
med styrmodellen.

Att frigbéra administrativ tid till forman f6r mer tid 1 varden ér en framgangsfaktor som
efterfragas. Det bedoms finnas mojlighet att férenkla och effektivisera arbetet med den interna
tjanstekopen, dd antalet tjanster dr méinga, priserna/abonnemangen riknas om varje ar, det finns
otydligheter 1 grinsdragning osv.

Karlskrona enligt ovan

Peter Lilja Asa Nygren
Tt. Hilso- och sjukvardsdirektor Ekonomichef Hilso- och sjukvarden
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Region Blekinge Revisionsskrivelse

Revisorerna

Till regionstyrelsen och Hilso- och sjukvardsnamnden

EY har pa uppdrag av regionens revisorer granskat interna kostnader kopplade till vissa av
Regionservice tjidnster. Syftet med granskningen ar att ge revisorerna underlag fér att bedéma om
regionstyrelsen sakerstallt att nédvéndiga stddprocesser organiseras, levereras och utfors pa ett
effektivt satt. Granskningen avgransas till att belysa kostnader, prisséttning och dialog mellan
regionservice och karnverksamheten. Denna granskning ar en uppfdljning och férdjupning av den
granskning som gjordes av davarande Landstingsservice 2017.

De viktigaste iakttagelserna och bedémningarna som gjorts &r foljande:

» De dialogforum mellan bestallare och Regionservice som redan hosten 2017 uppgavs vara
under inférande ar fortfarande inte pa plats. Till viss del kan detta férklaras av den nyligen
genomférda organisationsférandringen. Denna granskning visar i vilket fall pa behovet av
denna diaiog.

» Den dominerande delen av tjansterna ar s.k. BAS-tjanster vilka bestdms centralt och som inte
kan paverkas av bestallarna. Det gor att bestallarnas méjligheter att paverka tjanster och
kostnader upplevs som och &r begrénsade. De ar dock inte férsumbara.

» Den administration som ar forknippad med internfaktureringen ar omfattande. Bedémningen
ar att det hos de som berérs av administrationen, chefer och controllers, finns en uppfattning
att administrationen inte motsvaras av den nytta som skapas.

» Det finns ett matt av energi och frustration som &gnas at i sammanhanget marginella
kostnader och som delvis inte bygger pa fakta. Myter skulle kunna avlivas och faktiska
konstigheter i vissa fakturor fran Regionservice skulle kunna réttas till snabbare i en
systematisk dialog dar forbattringsférslag nér de organisatoriska nivaer dar beslut kan tas.

» Det finns en kostnadsmedvetenhet hos kdrnverksamheten men bedémningen ar att den ar
delvis felriktad. Med det menas att bestailarnas egen personal ibland valjer att utfora vissa
uppgifter sjalva istallet for att anlita Regionservice i syfte att spara pengar. Det ar tveksamt om
det ar kostnadseffektivt och det kan ifrdgaséttas om det sker med bibehéllen kvalitet.

» Davarande Namnden for Blekingesjukhusets beslut att av ekonomiska skal upphéra med att
bestélla s.k. "kdkstjanster” vid avdelningarna beddéms vara fattat pa bristande underlag och
med en medveten forsamring av kvaliteten.

Féljande rekommendationer ges till regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden:

»  Sakerstéll att dialogforum etableras pa samtliga tre nivaer, d.v.s. operativ, taktisk och
strategisk niva. Det beddms vara en kritisk faktor for att forbattringar bade hos bestallare och
inom Regionservice samt i relationen melian dessa ska bli verklighet.

» Sakerstall att beslut om vilka tjanster som ska utféras av Regionservice tas utifran relevant
faktaunderlag och med koncernnyttan i framsta rummet.

Féljande rekommendation ges till regionstyrelsen:

» Sakerstéll att det pdgaende arbetet med att for bestallaren tydliggdra tjansternas innehall och
kostnader bade i tjanstekort och pa fakturor fardigstalls. Detta for att bland annat minska
onodig administration till féljd av informationsbrist och frustration.

= Vidta atgarder for att effektivisera och férenkla den administration som ar férknippad med
samverkan mellan bestallare och leverantér och att den &r och upplevs vara véardeskapande.
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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av regionens revisorer granskat interna kostnader
kopplade till vissa av Regionservice tjanster. Syftet med granskningen ar
att ge revisorerna underlag for att beddma om regionstyrelsen sakerstallt
att nédvandiga stédprocesser organiseras, levereras och utférs pa ett
effektivt satt. Granskningen avgréansas till att belysa kostnader, prissattning
och dialog mellan regionservice och kdmverksamheten. Denna granskning
ar en uppféljning och férdjupning av den granskning som gjordes av
davarande Landstingsservice 2017.

De viktigaste iakttagelserna och bedémningarna som gjorts ar féljande:

De dialogforum mellan bestéallare och Regionservice som redan
hésten 2017 uppgavs vara under inférande &r fortfarande inte pa
plats. Till viss del kan detta férklaras av den nyligen genomférda
organisationsférandringen. Denna granskning visar i vilket fall pa
behovet av denna dialog.

Den dominerande delen av tjansterna ar s.k. BAS-tjanster vilka
bestdms centralt och som inte kan paverkas av bestéllarna. Det gér
att bestallarnas mojligheter att paverka tjanster och kostnader
upplevs som och ar begransade. De ar dock inte férsumbara.

Den administration som &r férknippad med internfaktureringen &r
omfattande. Bedémningen &r att det hos de som berérs av
administrationen, chefer och controllers, finns en uppfattning att
administrationen inte motsvaras av den nytta som skapas.

Det finns ett matt av energi och frustration som dgnas at i
sammanhanget marginella kostnader och som delvis inte bygger pa
fakta. Myter skulle kunna avlivas och faktiska konstigheter i vissa
fakturor fran Regionservice skulle kunna réttas till snabbare i en
systematisk dialog dar férbattringsférslag nar de organisatoriska
nivaer dar beslut kan tas.

Det finns en kostnadsmedvetenhet hos kadrnverksamheten men
bedémningen ar att den ar delvis felriktad. Med det menas att
bestallarnas egen personal ibland valjer att utféra vissa uppgifter
sjalva istéllet for att anlita Regionservice i syfte att spara pengar.
Det ar tveksamt om det ar kostnadseffektivt och det kan ifragasattas
om det sker med bibehallen kvalitet.

Davarande Namnden fér Blekingesjukhusets beslut att av
ekonomiska skal upphéra med att bestélla s.k. "kdkstjanster” vid
avdelningarna bedéms vara fattat| bristande unt  lag och med
en medveten férsamring av kvaliteten.



Féljande rekommendationer ges till regionstyrelsen och hélso- och
sjukvardsnamnden:

Séakerstall att dialogforum etableras pa samtliga tre nivaer, d.v.s.
operativ, taktisk och strategisk niva. Det bedéms vara en kritisk
faktor for att forbattringar bade hos bestéllare och inom
Regionservice samt i relationen mellan dessa ska bli verklighet.
Séakerstall att beslut om vilka tjdnster som ska utféras av
Regionservice tas utifran relevant faktaunderlag och med
koncernnyttan i framsta rummet.

Féljande rekommendation ges till regionstyrelsen:

Sakerstall att det pagaende arbetet med att fér bestéllaren
tydliggora tjansternas innehall och kostnader bade i tjanstekort och
pa fakturor fardigstalls. Detta for att bland annat minska onédig
administration till f6ljd av informationsbrist och frustration.

Vidta atgarder for att effektivisera och férenkla den administration
som ar férknippad med samverkan mellan bestaiiare och leverantér
och att den &r och upplevs vara vardeskapande.



1.1.

1.2,

Inledning

Bakgrund

Regionservice ar en av regionens fem férvaltningar med cirka 550
medarbetare och ska stddja landstingets kdrnverksamhet med varor och
tjanster. Forvaltningen innehaller féljande verksamhetsomraden:

Fastighetsférvaltning och byggprojekt

Teknik; ansvarar for fastighetsdrift och underhall samt IT-
infrastruktur och IT-service.

Verksamhetsstdd; Idnehantering, redovisning, centralkassan,
kundtjanst och utvecklingsstéd.

Stad, kost och logistik (SKoL) som driver caféer, butiker, kdk och
restaurang, materialdepa, transport, vaktmasteri, bilpool, vardnara
service, personalklader och stadning.

Informatik; ansvar for system och applikationer.

Revisorerna har utifran sin riskbedémning besiutat att géra en uppféljning
och férdjupning av den granskning som genomférdes ar 2017.

Syfte

Syftet med granskningen ar att ge revisorema underlag fér att bedéma om
regionstyrelsen sakerstéllt att nédvandiga stédprocesser organiseras,
levereras och utférs pa ett effektivt satt. Granskningen avgransas till att
belysa kostnader, prissattning och dialog mellan regionservice och
karnverksamheten.

For att na syftet med granskningen besvaras féljande delfragor:

Ar modellen med internpriser férankrad och accepterad?

Finns det en tydlig information kring Regionservice:s priser for
servicetjanster?

Har karnverksamheten kunskap om vad som ligger till grund fér de
priser de betalar?

Har kadrnverksamheten gjort adekvata analyser av kostnader som
underlag for beslut att organisera viss service i egen regi?

Vilka delar av Regionservice tjanster ar foremal fér hemtagande av
karnverksamheten och vilka ar motiven for detta?

Vilka verksamhetsmassiga och styrningsmassiga konsekvenser far
relationen mellan Regionservice och karnverksamheten?



1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Avgréansning

De tjanster som granskningen inriktas mot &ar de som 'ereras av
basenheterna Teknik (fastighetsdrift/underhall) samt Stad, kost och logistik
(SK¢ ™ *

Revisionsfragor

Foljande revisionsfragor har belysts i granskningen:

Ar modellen med internpriser férankrad och accepterad?

Finns det en tydlig information kring Regionservice:s priser for
servicetjanster?

Har karnverksamheten kunskap om vad som ligger till grund fér de
priser de betalar?

Har kdrnverksamheten gjort adekvata analyser av kostnader som
underlag for beslut att organisera viss service i egen regi?

Vilka delar av Regionservice tjanster ar féremal fér hemtagande av
karnverksamheten och vilka ar motiven fér detta?

Vilka verksamhetsmassiga och styrningsmassiga konsekvenser far
relationen mellan Regionservice och karnverksamheten?

o Verksamhetsniva?

o Koncernniva?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och beddmningar. Revisionskriterier kan
ofta hdmtas fran lagar och férarbeten, féreskrifter och interna regelverk,
policys och fullmaktigebeslut.

| denna granskning har revisionskriterierna utgjorts av:

Landstingsplan 2018-2020 och budget 2018

Kommunallagen, kap 11 om god ekonomisk hushallning

Metod

Granskningen ar genomférd genom dokumentgranskning samt intervjuer
och aterkommande samtal med representanter fér Regionservice och
bestéllare (Se bilaga 1).



21.

Strukturella férhallanden mellan Regionservice
och karnverksamheten

Nar denna rapport skrivs ar bade bestéllare och leverantér (Regionservice)
organiserade pa ett annat satt an da den férra granskningen genomférdes.

Halso- och sjukvarden &r nu samlad i en och samma férvaltning — Halso- och
sjukvardsférvaltningen. Tidigare var primarvarden, Blekingesjukhuset och
psykiatri/habilitering egna férvaltningar. Detta paverkar hur kémverk-
samheten kommunicerar med regionservice pa strategisk niva. Daremot
paverkas inte forhallandena namnvart pa verksamhetsniva dar bestéliningar
av dessa tjanster gors.

Regionservice ar a sin sida en mindre organisation an tidigare da strategiska
funktioner som upphandling och icke-strategiska fragor fanns inom
organisationen.

De tva tjansteomraden som denna granskningen inriktas mot finns i den
organisation som askadliggérs i nedanstaende bild.

Avdelningarna teknik och stad/kost/logistik (SKOL) levererar servicetjanster
till den I6pande produktionen. Teknik innehaller dels drift av det som redan
finns pa plats (kyla, ventilation, skyltar, 1as, bortforslande av avfall m.m.)
dels underhall i form av snickeri, skétsel av markytor anpassningar av
lokaler m.m.

SKOL innehaller tjansterna stddning av samtliga lokaler inkiusive
sjukhuslokaler, transporter av olika slag, tvatt/textil samt vaktmasteri. Inom
enheten finns &ven en intem personalpool (Resursenheten).

Bestillningsprocessen och tjanstetyper

Verksamheterna bestaller tjansterna i en digital bestallningsportal eller via
telefon. Det ar framfor allt verksamhetschefer och avdelningschefer som
bestaller dessa tjanster men dven controllers i vissa fall. Tjansterna ar av
tre typer.



BAS-tjanster Fardigpaketerade tjanster som b %
verksamheterna inte kan vélja bort, som
alitid tar ungefar lika lang tid att utféra och
som inte anpassas.

Tillaggstjanster En verksamhet kan gora tillagg till BAS- 1
tjansterna, exempelvis fler stadytor eller
hogre stadfrekvens an BAS-upplagget.
Tillaggstjanster kan anpassas till
verksamheten, tar olika 1ang tid och som
alltid kraver dialog med kunden.

Avropstjanster Enskilda uppdrag som avropas specifikt nar 4%
behov uppstar.

*Avser fastighetsunderhall/drift (Exkl IT) och SKolL. Férdelningen kan variera
mellan olika tjanster. Kék och restaurang Karlskrona har 26 % avrop medan stad
har 99 % BAS-tjanster. Vardnara service ar enbart tillaggstjanst och bilpool ar
enbart avrop och réknas inte in i ovanstaende uppskattning.

Tabellen ovan visar att det endast &r en marginell del av en
karnverksamhets kostnader som ar paverkbara. BAS-tjansternas
omfattning styrs av olika nyckeltal. Exempelvis ar BAS-tjansten
transporter/vaktmasteri baserad pa antalet anstallda som nyckeltal.
Stadtjansterna baseras pa yta, frekvens, lokaltyp m.m. Nationella och
regionens riktlinjer ar styrande fér omfattningen.

Dessa nyckeltal som styr omfattningen, och i férlangningen kostnaden, ar
valda utifran en balansgang mellan precision och administrativ enkelhet.
Antalet anstélida anvands som nyckeltal i flera tjanster dar antalet patienter
eller vardplatser skulle vara mer relevant an antalet anstailda i nagot fall.
Enligt intervjuad controller vid Regionservice skulle det bli administrativt
krangligt eftersom antalet patienter kan variera och framfér allt
avdelningarnas vardtyngd. Antalet anstallda har for flera tjanster ansetts
som en rimligt precis mattstock for hur stor omfattning av tjanster som
behéver rere ;. Vilkanycl :alsom @ anvandast Isi jionens
ekonomiledningsgrupp (ELG).

For BAS-tjansten transport/vaktmasteri finns det ytterligare en parameter
som styr omfattningen fran och med 2019. Verksamheterna har delats in i
tre kategorier: avdelning, mottagning och administration. Regionservice’s
sjalvkostnader for att leverera transport/vaktmasteri slas ut pa alla
verksamheter med olika vikter. Kostnaden antas vara hégst vid



vardavdelningar eftersom alla deltjanster ingar dar. Exempelvis mat och
transport av avlidna sker inte vid mottagningar.

Fortsatter vi med exemplet transport/vaktmasteri kan den kostnad per
anstalld som en viss verksamhet kommer att ha se ut pa féljande sétt:

Avdelning 5792
Mottagning 2 568
Administration 2 106

For en vardcentral blir det féljaktligen endast kategorierna mottagning och
administration relevanta. For staber blir endast kategorin administration
relevant.

Dialogen mellan bestallare och leverantér ar
nyckeln till effektivitet

| landstingsstyrelsens svar pa revisorernas foérra granskning 2017 betonades
att en av de viktigaste atgardema for att forbédttra leveranserna och
bestallningsmoénstren ar fungerande dialoger pa olika nivaer mellan
regionservice och karnverksamheten. Fran och med 2019 ska Regionservice
samspela med Halso- och sjukvardsférvaltningen. Intervjuad servicedirektér
uppger att organisationsférandringen initialt genererar  mycket
planeringsarbete. Men samtidigt skapas en modjlighet att ténka
forutsattningsiost for att ratt aktérer ska traffa réatt aktdrer i leveranskedjan.

Enligt nuvarande styrmodell ska dialoger ske pa operativ, taktisk och
strategisk niva. Enligt vad som framkommit i granskningen sker i de flesta
fall dialoger pa operativ niva. Kostenheten inom regionservice for exempelvis
dialog med avdelningschefer fér att hitta ratt niva pa flexibilitet i
matleveranserna.

Nasta niva ar den taktiska nivan dar tidigare Regionservice férde dialog med
de olika férvaltningsledningarna men som nu kommer att ske i andra
konstellationer inom halso- och sjukvardsforvaltningen. Dessa &r inte klara
annu men under pagaende utformning.

Pa strate¢ : niva ska dialog ske tillsammans n 1 jionledningen och ¢
ovriga leverantérerma av interna tjanster som medicinsk teknik och
laboratorieservice. Inte heller denna niva ar etablerad annu.

Enligt servicedirektéren haller detta pa att formeras nu och att de viktigaste
effekterna av ett fungerande system med dialoger ar:



3.1.

En koppling mellan de olika nivaerna sa att de brister eller
férbattringsforslag som framkommer pa operativ niva férs vidare till
taktisk och strategisk niva dar beslut om férandringar i
férdelningsnycklar, information och styrmodellen tas. Fér
narvarande stannar dessa insikter for ofta pa den operativa nivan
vilket medfér att underlaget for utveckling blir fér fragmenterat.

Att Regionservice far en samlad och systematisk bild av
karnverksamhetens behov for att darigenom kunna utveckla
tjdnsterna och dess leveranser.

Att kdrnverksamheten kan fa svar pa de fragestallningar som
aterkommande uppstar. Risken ar annars att det uppstar
mytbildningar med bristande faktaunderiag. Det leder i sin tur till att
energi riktas till mindre vardeskapande fragor.

Att kdrnverksamhetens bestéllningsménster kan utvecklas fér
stérsta mojliga koncernnytta. Det ligger pa regionservice’s ansvar
att analysera bestaliningsménstren och kommunicera det med
bestéallarna. De enskilda bestallarna ser inte detta ménster.

Formerna fér vilka som ska delta i de taktiska och strategiska dialogerna ar
inte helt klara men regionservice driver fragan om taktiska forum da denna
rapport skrivs. De strategiska forumen ags av regiondirektéren.

Exempel pa fragor som kan Iésas och utvecklas med fungerande
dialogforum &r enligt servicedirektoren férbattrade férdelningsnycklar,
battre framférhalining i bestaliningar for att undvika dyra akutarenden,
felaktig fakturering, stordriftsférdeiar m.m.

Kommentar

Av intervjuerna med bestéllare att doma sa finns det definitivt behov av battre
informationsfléde mellan bestallare och leverantér. Det finns faktiska brister
som frustrerar bestéllarna liksom frustration utifran mytbildningar om
kostnaders storlek och med daligt faktaunderlag. Bedémningen &r vidare att
en systematiserad dialog ar nédvandig fér att kunna utveckia verksamheten
och samverkan mellan bestallare och leverantér.

Dessa forum ar inte pa plats &nnu och vi bedémer att det inte endast beror
pa att en ny forvaltningsorganisation skulle trada i kraft 1 januari 2019.
Problemet fanns redan hésten 2017. Det bér ligga i bada parters intresse att
fa till stand dialogforumen eftersom det utgér en viktig del av verksamheten
och dess kvalitet samt att dessa tjanster utgér en vésentlig del av
I 'm ksamheternas kostnac . Dialoger ar ren viktiga foér att
koncernnyttan ska kunna stéllas framst.
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Karnverksamhetens hemtagning av
serviceverksamhet

Den 12 oktober 2017 beslutade Namnden fér Blekingesjukhuset att ge
presidiet i uppdrag att traffa landstingsdirektéren och ekonomidirektéren fér
att diskutera Blekingesjukhusets kostnader fér verksamhetsnara service i
form av kokstjanster. | beslutet ges mandat till presidiet att sdga upp avtalet
for kokstjansterna "om inte dessa ryms inom Blekingesjukhusets budget”.

Bakgrunden var att davarande Regionservice 2015 fick i uppdrag att leverera
vardnara servicetjanster. Syftet var att frigéra tid fér patienterna, férbattra
livsmedelshygienen, férbattra férrdds- och lagerhanteringen samt férbattra
arbetsmiljon. Kokstjansterna utgjorde en del av dessa tjanster. Den férsta
tignsten som inférdes var forradspafylining. | steg tva 2016 inférdes
kékstiansterna. Enligt beslutsunderlaget var tjansterna mycket uppskattade
och hade frigjort tid fr sjukvardspersonalen.

Regionservice tog éver kékspersonal 2016 och byggde upp en organisation
for att tdcka avdelningarnas behov under dygnet och veckan. Tjansten
bendmnes VNS 2.0. Alla avdelningar inom den somatiska varden anvande
inte denna tjanst. Vuxenpsykiatrin képte inte heller kdkstjanster. Orsaken var
enligt interviuad controller vid vuxenpsykiatrin dels tradition dels att
forutsattningarna inom psykiatrin skiljer sig fran den somatiska varden.
Kokssysslorna kan utféras delvis tillsammans med patientema som en del i
vardprocessen.

Blekingesjukhuset beraknade kostnaden for kokstjansterna i den tidigare
organiseringen till 0,75 tjanster per avdelning, vilket var den summa som var
avsatt i budgeten. Nar Regionservice tog éver verksamheten utdkades kopet
till 1,5 tjanster. | beslutet anges att; "vilket innebar att utékningen och den
nya organisationen delvis saknar budgetering. Siffran 0,75 % tjanst harrér
enligt intervjuad controller fran en uppskattning som gjordes av extern
konsult for 7-8 ar sedan.

Under 2016 och 2017 skedde ingen fakturering for kokstjansterna. Fran och
med 2018 skulle verksamheterna betala kdkstjdnsterna med sin budget vilket
innebar att de skulle finansiera den enligt berdkningarna 6kade kostnaden
med befintlig budget. Det ansag sig Blekingesjukhuset inte kunna och valde
att avsta tjansten.

Samtidigt som Blekingesjukhuset upphérde med att képa kokstjanster
upphorde aven kép av administration kring bestallning av hyrpersonal. Det
innebar att Regionservice avvecklade den tjansten helt.

Vid granskningens genomférande finns inga ytterligare planer pa att ta éver
de tjanstepaket som Regionservice levererar och utféra det med egen
personal.

11



4.1,

Kommentar

Det ar uppenbart att Blekingesjukhusets beslut att avsta fran tjansten
kokstjanster till fullo baserades pa ekonomiska évervaganden, inte
kvalitetsmassiga. Bedémningen &r att beslutet inte heller &r taget utifran
koncernnyttoperspektiv utan pa grund av Blekingesjukhusets
budgetrestriktioner. Berakningen att kdkstjansterna i snitt kostade 0,75
tjanster bedéms inte vara jamférbara med de 1,5 tjanster som képet fran
Regionservice resulterade i. Dels bidrog sjukvardspersonalen delvis i detta
arbete dels finns det ju overheadkostnader aven for sjukhusets och numera
halso- och sjukvardsférvaltningens egen personal men som inte
medraknades vid beslutet. Det ar sannolikt att hela skillnaden mellan 0,75
och 1,5 tjidnster inte enbart férklaras av overheadkostnader. Regionservice
behdvde bemanna organisationen for att kunna técka hela behovet éver
dygn och vecka. A andra sidan utgér avdelningarnas sjukvardspersonal
den extraresurs som gor att verksamheterna klarar att bemanna kéket
under alla tider. Huruvida sjukvardspersonalens arbete med kdket bor
medtagas i kalkylen for kdkstjanster kan inte avgéras i denna granskning.
Vi konstaterar endast att beslutet att avsta fran kdkstjanster ar taget pa
bristande underlag och inte utifran ett koncernnyttoperspektiv.

Det finns starka skél att 6vervédga en kvalitetssakrad och effektiv vardnara
service, som exempelvis kokstjanster, likt den nu avskaffade VNS 2.0. det
framgar bland annat av SKL:s skrift "Vardnara service”.

12



5.1.

Chefers och bestallares uppfattningar om
administration och kostnader

Detta avsnitt bygger dels pa intervjuer med féretradare fér bestéllare dels
pa intervjuer med chefer och controllers vid Regionservice.

Kostnader

De intervjuade inom Regionservice uppger att fragor, synpunkter och
klagomal fran bestéllarna var flera vid inférandet av den nya styrmodellen.
Detta har dock minskat nu. Det framkommer vid intervjuer bland bestéllare
att det finns aterkommande exempel pa kostnader vid avropstjanster som
upplevs som orimligt héga. Det kan réra sig om insatser fran fastighetsdriften
eller underhallet. Regionservice a sin sida menar att det ofta kan vara s3a att
bestéllaren inte ser alla moment som behdver géras i ett mindre uppdrag
men det hander dven vid nagra tillfallen att faktureringen blir fel av olika skal.
Servicedirektéren menar att det ar denna typ av fragor som det ar angelaget
att ta upp i dialogerna som tidigare beskrevs. Annars stannar det vid irritation
hos individer.

| granskningen har det framst framkommit exempel pa héga kostnader for
avropstjanster, ofta mindre arbeten som ar bestallda. Ett exempel pa faktura
som skapat fragor och irritation hos bestéllare ar pafylining av gastuber dar
anmalan om pafylining skett dagtid men dar pafyliningen skett pa obekvam
arbetstid till en hégre timkostnad. Regionservice uppger emellertid att dialog
har férts kring pafyliningen i avsikt att hitta former fér att séanka kostnaderna.
Utifran stickprov som gjorts for en bestallare har ca 25 % av bestallningarna
skett under helger. Syftet ar att andra dessa bestéliningsmonster for att
sédnka kostnaderna.

Det ar inte ovanligt att avdelningschefer och medarbetare valjer att
genomféra mindre arbeten som att hanga upp hyllor och whiteboardtavior
eller flytta mobler fér att spara kostnader som de upplever blir fér héga om
de bestéller fran Regionservice. | nagot fall har avdelning képt egen
verktygsuppséattning fér att kunna utféra arbetet sjélva. Det kan ses som en
slags hemtagning av tjanster i mindre skala. Regionservice a sin sida menar
att ett sadant férfarande medfér kvalitetsrisker eftersom det exempelvis kan
finnas vatten eller elledningar som skadas eller att foremal faller ner och
skadar patienter.

Regionservice arbetar kontinuerligt med att skapa s.k. tidnstekort vilka
t AN el h 1o ki Jeinte | ‘
Vid vissa bestallningar framgar det tydl 1 kostnaden blir, vid andra
avropstjanster framgar inte priset.
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5.2.

5.3.

Administration

Enligt de intervjuade bestéallande cheferna och controllerna &r administra-
tionen tamligen omfattande i samband med att budgeten upprattas.

Verksamheterna far ett excelunderlag fran Regionservice dar samtliga
tianster/konton beskrivs tillsammans med uppskattade varden pa de
fordelningsnycklar som styr BAS-tjanstema. Bestéllande enheter stammer
darefter av alla dessa med aktuella data. Darefter har bestallarna underlag
for sin budgetering och Regionservice har ett underlag fér att plai  a sina
resurser och sin ekonomi. Utdéver budgeteringsmomentet tillkommer tre
ganger om aret ett prognosmoment i en sarskild excelmodell som ska fyllas
i av kdpare och séljare samt sjalva faktureringsprocesserna. Controllers for
bestillande enheter gér avstdmning av kontering. Bade controllers och
forstalinjechefer deltar i detta arbete.

Férutom administrationen av BAS-tjdnstema sker administration kring
tillaggstjanster och avropstjanster. Det ska namnas att en del av denna
administration behdver géras for att arbetet ska kunna planeras oavsett
vilken styrmodell som anvands.

Kommentar

Beddmningen &r att den kostnadsmedvetenhet som dagens bestéallar/
leverantérsmodell medfért delvis ar felriktad och skapar onddigt
energidranage fér bade karnverksamhet och Regionservice. Med felriktat
menas att de exempel och synpunkter som framkommit i granskningen rér
en marginell del av kostnaderna, ofta avropstjdnster. Att
sjukvardspersonalen ibland véljer att genomféra uppgifterna sjalva bedéms
varken vara kostnadseffektivt eller kvalitetsmassigt acceptabelt och kan inte
ses som ett uttryck fér kostnadsmedvetenhet. Det tycks dven finnas viss
mytbildning kring fakta rérande kostnader och bestaliningar vilket ytterligare
talar for behovet av en fungerande dialog mellan bestéllare och leverantér.

14



Bilaga 1: Foérteckning &ver intervjuade funktioner

Servicedirektdér Regionservice

Controller Regionservice

Enhetschef Teknik

Enhetschef SKoL

Controller SKoL

Verksamhetschef medicinkliniken Blekingesjukhuset
Avdelningschef medicinkliniken

Controller medicinkliniken

Controller barn- och ungdomsmedicinska kliniken
Controller vuxenpsykiatrin

Controller Halso- och sjukvardsférvaltningen
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Hilso- och sjukvirdsnimnden Protokoll 42
(42)
Sammantradesdatum:
2019-06-18
§ 146/19 Arendenummer: 2019,/00948

Svar - Granskning interna kostnader - regionservice

Halso- och sjukvardsnamnden beslutar

1. Att drendet dterremitteras till ndsta sammantrade med hilso- och
sjukvardsnimnden i augusti samt

2. Att hemstilla till de foértroendevalda revisorerna att svar pa granskningen av
interna kostnader erhalles 1 augusti.

Sammanfattning

EY har 1 sin granskning belyst avsaknaden av utvecklande dialoger pa samtliga
nivaer vilket ocksé dr upplevelsen inom Halso- och sjukvarden. Vidare belyser
revisorerna att det saknas faktaunderlag som sitter koncernnyttan i frimsta rummet.
Generellt saknar kirnverksamheten 16pande information om képmonster,
torindringar i prissittningsmodell mellan aren samt aterkoppling pa process- och
resultatmitt (ledtider, leveranssikerhet, internkontroller osv.)

I den forsta granskningen av landstingservice rekommenderades en utvirdering av
nyligen inférd styrmodell, vilket fortfarande efterfragas av verksamheten for att fa
en tydlig och heltickande bild.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse: Svar — Granskning interna kostnader —regionservice
Bilaga: Granskning interna kostnader

Forslag till beslut

Alliansen yrkar att drendet dterremitteras till ndsta sammantride med hilso- och
sjukvardsnimnden i augusti samt att hemstilla till de fértroendevalda revisorerna att
svar pa granskningen av interna kostnader erhalles 1 augusti.

JanAnders Palmqvist (S) yrkar bifall till Alliansens forslag.
Beslutsgang

Ordférande Emma Stjernl6f (M) staller bifall mot avslag pa Alliansens yrkande och
finner att nimnden bifaller dterremiss av drendet.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Kanslienheten 2019-08-22 Arendenummer 2019/01672
Martina Leinvall Dokumentnummer 2019/01672-1

Till Hilso- och sjukvardsnimnden
Nominering till Etikprovningsmyndigheten

Forslag till beslut
1. Att till Etikprovningsmyndigheten for perioden 2020 — 2023 nominera

A

A
S/V
SD

Sammanfattning

Hilso- och sjukvirdsnimnden har att forritta féljande valdrende.

Region Skane har tagit emot anmodan om att komma in med f6rslag pa ledamoéter till
Etikprévningsmyndigheten. Region Skane ska innan nominering samrada med Region Halland
och Region Blekinge. Etikprévningsmyndigheten vill ha in minst 30 forslag. For att undvika att
behova komplettera under mandatperioden nir en ledamot eller ersittare slutar, foreslas att
nominera totalt 41 personer. Man ska inte foresla personer som redan sitter i
Etikprévningsnimnden. Det ar Etikprovningsmyndigheten som slutligt utser ledaméter och
ersittare sd en nominering innebir inte automatiskt att man blir vald. I enlighet med hanteringen
forra mandatperioden foreslds att nomineringarna férdelas mellan regionerna enligt befolkning.
Det innebir att Skane nominerar 30 namn, Halland 7 namn och Blekinge 4 namn.

Karlskrona enligt ovan

Peter Lilja
Regiondirektor/hilso- och sjukvirdsdirektor

Postadress: 371 81 Karlskrona Besdksadress: Wamo center Telefon: 0455-73 10 00
E-post: region@regionblekinge.se, Internet: www.regionblekinge.se Org nr: 232100-0081
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Uppdrag fran regionfullmaktige till hdlso- och sjukvardsnamnden

Samtliga namnder ska:

Prio VP 2019 Kommentar

Personcentrerat arbetssatt, samarbete med
hogskola, skolor, forsvarmakten, blue science
park etc.

Kompetens- och karriarmojligheter,
systematiskt arbetsmiljdarbete mm.

Medborgarrdd, samarbete och samverkan
med intresseféreningar, lokala och regionala
aktorer (skola, socialtjanst, férsvarsmakten
mm)

Pagaende - I6pande aktiviteter.

Pagaende - Iopande aktiviteter.
Utvecklingsarbete pagar.

Natverk med Blue Science Park, hogskola.
Nya innovativa projekt inom digitalisering
och halsa och mobil vard. FVIS, fysisk
sjukhusmiljo, nya arbetssatt.
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Pagar i nuldget, grund for nytt arbetssatt enl
omorganisationen och dess omstallning.

Se rad 16 och 18.

Se rad 18.

FVIS implementering och
kompetensutveckling.
Kompetenskompassen. Utveckling av 1177.
Digital och mobil vard. Nagra exempel ar
distansmonitorering, projekt pa thorax och
teledermascopi.

Pagar enl handlingsplan.

Pagar i samarbete med regionstab.

Implementeringen kan forbattras. Vara olika
ansvar bor fortydligas
(regionstab/férvaltning).

Se rad 30.
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Pagar. Processen for internkontroll har
starkts.

Pagar.

Pagar.

Pagar.

Halso- och sjukvardsnamnden ska:

Pagar och utvecklas enl beslut i RS.
Ytterligare insatser pagar regionalt inom
omradet.

Planerat inforas Q1 2020.

Pagar enl uppdrag for Nara vard.

Planerat inforas Q4 2019.
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Pagar inom Halsovalsenheten.

Pagar.

Ett underlag ar presenterat.

Pagar.

Pagar.

Pagar.
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Pagar.

Pagar.

Pagar, ex digital vardcentral.

Oka kompetensen i personcentrerat forhallningssatt i sina verksamheter, s& att malen under Ar pabérjat men en sammanhallande resurs
perspektivet invdnare och samhalle nas. 1 Sid 20 | saknas.

Genomfora insatser for att starka tillgangen till kompetens. For insatserna finns sarskilda medel Pagar enligt Ionedversynsprocessen.
avsatta i budgeten (Personalpott). 1 Sid 21




Hilso- och sjukvardsnaimnden

iy

2019-08-22

Halso- och sjukvardsnamnden kallas till sammantrade

Tid:
Plats:
Ordforande:

Sekreterare:

Ledamoter:

Ersattare:

Torsdag den 29 augusti 2019, klockan 9.15 - 16.00
Martinsonsalen
Emma Stjernlof

Martina Leinvall, kanslienheten

Emma Stjernl6f (M), ordférande

Erik Lindborg (KD), forste vice ordférande
Markus Alexandersson (S), andre vice ordférande
Birgitta Stahl (M)

Gustav Nilsson (M)

Karin Nordvall (C)

Rosmarie Stromblad (L)

Linda Ekstrom Sandstedt (S)

Jan Anders Palmqvist (S)

Marie Bengtsson (S)

Hampus Engqvist (S)

Lena Johansson (V)

Camilla Karlman (SD)

Tobias Alm (SD)

Pernilla Cederholm (SD)

Magnus Arvidsson (M)
Malin Wistfelt (C)
Silke Jacob (C)

REGION

BLEKINGE

Kallelse/f6redragningslista

Postadress: 371 81 Karlskrona ¢ Besoksadress: Wamo center

Telefon: 0455-73 10 00 » Organisationsnummer: 232100-0081 ¢ www.regionblekinge.se
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Hilso- och sjukvardsnimnden Kallelse/foredragningslista

Tjansteman:

2019-08-22

Christel Henningsson (KD)
Inger Akesson (KD)

Jesper Rehn (L)

Roine Olsson (S)
Ann-Christin Denebo (S)
Kent Kullman (S)

Agneta Wildros (S)

Magnus Dagmyr Winnetoft (S)
Jan-Olof Wahllof (V)

Anna Borgstrém (SD)
Ronnie Nilsson (SD)

Linda Marie Réman (SD)

Peter Lilja, regiondirektor/hilso- och sjukvardsdirektor

Asa Nygren, ekonomichef

Karin Norgren, HR-chef

Peter Pettersson, verksamhetsstrateg

Anna Svensson, primarvardschef

Bortis Svensson, primérvardschef

Karl-Gustaf Gustafsson, sektionsledare primirvarden

Petra Nordberg, verksamhetschef barn- och ungdomspsykiatrin
Lars Gelander, halso- och sjukvardschef nira vard

Kristina Bergqvist, regionjurist

Martina Leinvall, beredningssekreterare
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Hilso- och sjukvardsnimnden Kallelse/foredragningslista

2019-08-22
Foredragningslista
1. Val av justerare samt tid f6r justering 09.15 —-09.20
2. Godkinnande av féredragningslista
3. Anmilan om protokolljustering
Information
4. Verksamhetsinformation — 09.20 — 09.45
personalsituationen pa Blekingesjukhuset Karin Norgren
5. Likarbilen 09.45—-10.15
Anna Svensson,
Boris Svensson,
Karl-Gustaf
Gustafsson
Kafte 10.15 - 10.40
6. Barn- och ungdomspsykiatrin - 10.40 — 11.10
verksamhetsinformation Petra Nordberg
7. Verksamhetsplan och budget 2019 - sdrskilda  11.10 — 11.30
uppdrag fran regionfullmiktige Peter Pettersson
8. Underlag till budgetberedningen 11.30 — 12.15
Petr Lilja
Lunch 12.15-13.15
9. Handlingsplan med atgirder for att na en 13.15-13.30

budget i balans 2019 f6r primirvarden (hilso-  Asa Nygren
och sjukvardsnimnden § 111/19)
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Hilso- och sjukvardsnimnden

10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

Kallelse/foredragningslista

2019-08-22
Atgirder och handlingsplan for budget i 13.30 — 13.45
balans 2019 och 2020 (hilso- och Asa Nygren

sjukvardsnimnden § 125/11)

Uppdrag atgirdsplan och tidsplan for budget i
balans (regionfullmiktige § 122/19)

Aterremitterat drende - svar pa granskning
interna kostnader - regionservice

Digital vardcentral

Kaffe + gruppmoten

Arenden for beslut

Underlag till budgetberedningen hilso-och
sjukvardsnimnden

Atgérder och handlingsplan f6r budget i balans
2019 och 2020 hilso-och sjukvardsnimnden

Handlingsplan med édtgirder for att na en budget i
balans for primirvarden

Uppdrag édtgirdsplan och tidsplan fér budget i
balans hilso-och sjukvardsnimnden

Svar granskning av interna kostnader efter
aterremiss fran halso-och sjukvardsnamnden 2019-
06-19

Nominering till

Etikprévningsmyndigheten
Delegationsirenden
Beslutslogg
Anmilningsirenden

Nista mote

13.45-14.00
Asa Nygren

14.10 — 14.20
Asa Nygren

14.20 — 14.40
Lars Gelander

14.40—-15.10

Arendenummer:

2019/01633
2019/01634
2019/01635
2019/01636

2019/00948

2019/01672
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Hilso- och sjukvardsnimnden Kallelse/foredragningslista
2019-08-22

Vid férhinder f6r ordinarie ledamot att delta 1 sammantradet anmils detta omgaende till Martina

Leinvall, tel. 0455-73 40 09, martina.leinvall@regionblekinge.se sa att ersittare kan kallas till

sammantradet.

2019-08-22
Karlskrona

Martina Leinvall
Kanslienheten
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Halso- och sjukvardsnamnden 2019-08-29

Forteckning over skrivelser med mera som anmalts for kannedom:

Regionstyrelsen 2019-06-05

Arendenummer 2019/00808
§ 204/19 Igangsittningsbeslut investeringar, serviceutskottet april 2019

Arendenummer 2019/01100
§ 205/19 Igangsittningsbeslut investering ny ambulansstation Katlskrona

Arendenummer 2019,/00889
§ 215/19 Svar Delegation avseende budgetomfordelningar samt nettobudgetram ersitter IPDK (Intakter,
Personal, Drift, Kapital)

Regionfullmaktige 2019-06-19

Arendenummer 2019/00960
§ 122/19 Tertialrapport april 2019 Region Blekinge

Arendenummer 2019/00978
§ 125/19 Budgetomfordelningar regionstyrelsen juni 2019

Arendenummer 2019/00278
§ 130/19 Vaccination mot humant papillomvirus (HPV) for pojkar

2019-06-17 /Martina Leinvall



Regionfullmiktige Protokoll
Sammantradesdatum

2019-06-19

§122/19 Arendenummer: 2019,/00960

Tertialrapport april 2019 Region Blekinge

Regionfullméktige beslutar i enlighet med regionstyrelsens férslag

1. Att hilso- och sjukvardsnimnden genomfér atgarder, enligt tidigare planerade och
aviserade atgirder, for att minska kostnaderna med 47 miljoner kronor 2019,

2. Att hilso- och sjukvirdsnimnden foreslis aterkomma till regionstyrelsens mote 18
september 2019 med itgirdsplan och tidplan for en budget 1 balans utifrin nu gillande
forutsittningar,

3. Att nimnderna ska inkomma till styrelsen med andra mojliga besparingsitgirder som
tidigare inte har redovisats,

4. Att godkinna tertialrapport och prognos for heldret 2019,
Att 1 6vrigt ligga materialet till handlingarna.

Sammanfattning
Forelig drende nr 5 angdende tertialrapport apzril 2019 Region Blekinge.

Regionstyrelsen har vid sitt sammantride den 5 juni 2019, § 187 behandlat irende angiende
tertialrapport april 2019 Region Blekinge.

I enlighet med fastlagda direktiv har delarsrapport per 30 april och helarsprognos for 2019
upprattats. Resultatrikningen for Region Blekinge har upprittats baserat p4 de prognoser som
laimnats av forvaltningar och nimnder, samt kind utveckling av skatte- och statsbidragsintikter.
Det prognostiserade resultatet for Region Blekinge uppgar till 1,8 miljoner kronot, vilket
innebir ett underskott jimfort med budget om 57,6 miljoner kronot.

Det prognostisetade balanskravsresultatet f6r 2019 uppgir till -18,2 miljoner kronor. Det finns
inga underskott kvar att terstilla vilket innebir att dven det totala balanskravsresultatet uppgar
till -18,2 miljoner kronor.

Tertialbokslutet visar ett resultat pa 3,4 miljoner kronor (-51,8 miljoner kronor), vilket dr 14,9
miljoner kronor simre dn budget.

Fyra férvaltningar/namnder prognostiserar ett underskott. Hilso- och sjukvarden
prognostiserar -181,9 miljoner kronor, tandvérden -8,0 miljoner kronor, regionservice -1,5
miljoner kronor och regional utveckling, kultur och bildning -0,4 miljoner kronor simre in
budget. Ovriga forvaltningar och nimnder prognostiserar éverskott eller nollresultat jamfort
med budget.

Av regionplanens 11 inriktningsmal bedoms fem ha ett tillfredsstillande resultat vid 4rets slut,
fem bedéms ha ett inte helt tillfredsstillande resultat och ett bedoms ha ett otillfredsstillande

resultat.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
10 (48)



Regionﬁﬂ]mékﬁge Protokoll
Sammantradesdatum

2019-06-19

Efter foredragning av irende uppstod Gvetliggning, varvid, Lats Katlsson (C), Chtistina
Mattisson (S), Bjérn Tenland Nuthadi (SD), JanAnders Palmqvist (S), Magnus Johansson
(S), Markus Alexandetsson (S), Emma Stjernléf (M), Peter Christensen (L), Kevin Lill (C),
Lars Olsson (SD), Lennatth Forberg (M), Gustav Nilsson (M), Magnus Girdebring (M),
Teo Zickbauer (S), Erik Ohlson (V), Karin Notdvall (C), Christel Friskopp (S), Linda
Ekstrém (S), Billy Akerstrom (KD), Kalle Sandsttém (S), har ordet.

Under punkten ajournerades sammantridet vid tvéd tillfallen, dels for kaffe mellan kl. 10.30-
10.50, dels for lunch mellan kI 12.35 — 13.30.

Beslutsunderlag

Tjansteutlitande: Tertialrapport april 2019 Region Blekinge.

Bilaga: Tettialrapport 2019

Bilaga: Protokollsutdrag § 187 angéende tettialrapport april 2019 Region Blekinge
Bilaga: Regionstyrelsens beslut angéende tertialrapport april 2019 Region Blekinge

Forslag till beslut

Lars Katlsson (C) ytkar bifall till regionstyrelsens forslag.
Emma Stjernlof (M) yrkar bifall till regionstyrelsens forslag.
Peter Christensen (L) yrkar bifall till regionstyrelsens forslag
Gustav Nilsson (M) ytkat bifall till regionstyrelsens forslag
Katin Notdvall (C) ytkat bifall till regionstyrelsens forslag

Beslutsgang
Ordférande konstaterar att det endast rader bifall till regionstyrelsens forslag.

Protokollet ska skickas till
Hilso- och sjukvardsnimnden
Hilso- och sjukvérdsférvaltningen
Samtliga 6vriga nimnder
Fkonomienheten

Justetandes signatur Utdragsbestyrkande
11 (48)
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